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BANK CONVENTION DU COMPTE BANCAIRE BforBANK

Au 30 novembre 2023

Les présents articles régissent le compte bancaire de BforBank (ci-aprés le "Compte Bancaire
ou le Compte") et completent les Conditions Générales de BforBank. En cas de disposition dif-
férente entre les Conditions Générales de BforBank et celles de la Convention du Compte
Bancaire BforBank, les stipulations ci-dessous prévalent.

La Convention du Compte Bancaire est établie conformément aux articles L312-1-1 et suivants
du Code Monétaire et Financier.

Le Compte Bancaire est un compte de dépét a vue ouvert dans les livres de BforBank (ci-apreés,
la «Banque»), aux personnes physiques capables et majeures, ayant leur résidence fiscale en
France qui agissent a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de leur activitt commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale.

Le Compte Bancaire est un compte ouvert pour une durée indéterminée au profit du Client titu-
laire dudit compte (ci- aprés, le «Titulaire»). Il peut étre ouvert soit en compte individuel, soit en
compte joint. La Convention du Compte Bancaire est tenue a disposition du Titulaire dans 'onglet
«Mes documents» de son Espace Client. La Convention du Compte Bancaire est également
disponible sur le Site. Le Compte Bancaire ne donne lieu a aucun frais d’ouverture ou de clbture.

Le Compte Bancaire proposé par BforBank est une Offre globale et indivisible, comprenant a
minima :

- Un compte bancaire

- Une carte bancaire

- Des services bancaires

Le Titulaire peut en complément souscrire a une autorisation de découvert et/ou a une assu-
rance perte ou vol des moyens de paiement et des effets personnels.

Cette offre comprend indissociablement les documents contractuels suivants :

1. la Convention de Compte Bancaire,

ll. le Contrat porteur CB et, le cas échéant, les Conditions Spécifiques BforBank Carte
Visa Infinite,

lll. les Notices d’information Assurance et Assistance,

IV. la Notice d’information B Security.

Le Contrat porteur CB relatif aux cartes bancaires Visa Classic, Visa Premier et Visa Infinite,
ainsi que les Notices d’information Assurances et Assistance y afférentes, figurent dans des
documents distincts. Ces documents sont mis a la disposition du Titulaire au sein de son Espace
Client et sur le Site.
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1 CONDITIONS D’OUVERTURE
Le Titulaire doit justifier a I'ouverture du Compte d’'un
revenu minimum net mensuel et/ou d’'un encours mini-
mum sur les produits d’épargne BforBank pour un
compte individuel et/ou pour un compte joint. Les
conditions de Revenu minimum ou d’encours minimum
sont définies sur le Site.
La Banque ouvre un Compte Bancaire en ses livres au
nom du/des Titulaire(s) du Compte, apres avoir vérifié
l'identité et le domicile du Titulaire et les conditions
d’accés prévues a l'article 1 des Conditions Générales
BforBank.
L'ouverture du compte ne devient effective qu'aprés
vérification de ces informations et apres réception de
la confirmation de la Banque par mail.
La Banque procéde alors a la déclaration de I'ouver-
ture du Compte a I'administration fiscale.
La Banque est libre de refuser I'ouverture d’'un Compte
Bancaire.
Le Compte Bancaire est un compte exclusivement en
euros. La Banque refusera toute ouverture de compte
en devises.
La Banque demande a l'ouverture un dép6t minimum de
300 euros, ce versement initial doit obligatoirement prove-
nir d'un /des Compte(s) du Titulaire ouvert(s) en les livres
de la Banque ou de tout autre compte bancaire ouvert en
France a son nom. Le Titulaire du compte doit pouvoir jus-
tifier de l'origine de ces fonds aupres de la Banque.
Les clients peuvent ouvrir un maximum de deux
comptes bancaires dans les livres de la Banque.

1.1 Compte joint

Le compte joint est un compte collectif qui fonctionne
selon les modalités définies a l'article 2.1 des
Conditions Générales BforBank.

Le compte fonctionne librement sous la signature de
I'un des Titulaires et chacun peut effectuer toutes opé-
rations au débit et au crédit du compte.

Aprés l'ouverture de Compte Bancaire, les Titulaires
d'un compte joint peuvent désigner le Titulaire respon-
sable en cas d’'incident de paiement sur le compte par
I’envoi d’un courrier a la Banque signé par les deux co-
titulaires.

Si, lors du rejet d'un chéque pour défaut de provision
suffisante, la Banque constate qu'aucun Titulaire du
compte n'est désigné dans les conditions précédentes,
les dispositions des articles L. 131-72 et L. 131-73 du
Code Monétaire et Financier sont de plein droit appli-
cables a tous les Titulaires du compte en ce qui
concerne ce compte et les autres comptes dont ils
pourraient étre individuellement Titulaires.

Chacun des Titulaires peut solliciter la mise en place
d’'une autorisation de découvert sur le Compte joint
aupres de la Banque et/ou se faire délivrer un ou plu-
sieurs moyens de paiement (chéquiers et/ou carte de
paiement.)

La Banque limite les titulaires du compte a une carte
de paiement par titulaire sur le compte joint.

La cléture du compte joint ne peut intervenir qu’a la
demande conjointe de I'ensemble des Titulaires par
I'envoi d’un courrier recommandé. A réception de ladite
lettre par la Banque, le compte joint sera cléturé.

Les titulaires du compte joint doivent des notification
de la demande de cléture restituer les moyens de paie-
ments en leurs possessions conformément aux condi-
tions de l'article 12 Cloture.

1.2 Droit au compte

Conformément a l'article L 312-1 du Code Monétaire et
financier, toute personne physique domiciliée en
France, personne physique résidant légalement sur le
territoire d’un autre Etat membre de I'Union euro-
péenne n'agissant pas pour des besoins profession-
nels et personne physique de nationalité frangaise
résidant hors de France, dépourvue d’'un Compte de
dépot a droit a I'ouverture d’'un compte dans I'établis-
sement de crédit de son choix.

La Banque dispose d’une offre « Droit au compte »
gratuite faisant I'objet d’'une convention distincte a la
présente convention.
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1.3 Offre Clientéle fragile

Conformément aux articles L. 312-1-3 et R. 312-4-3 du
Code Monétaire et Financier, si la situation financiére du
Titulaire le requiert, notamment en cas d’irrégularités de
fonctionnement sur le Compte, incidents de paiements,
ouverture d’'une procédure de surendettement, la Banque
pourra proposer au(x) Titulaire(s) de souscrire a l'offre dite
« Clientele fragile ».

Le Titulaire peut également demander a la Banque de
bénéficier de cette Offre.

L'Offre Clientéle fragile sera formalisée par un Avenant
a la présente Convention, dont les conditions sont
disponibles sur le Site.

2 DELAI DE RETRACTATION - EXECUTION

IMMEDIATE

Le Titulaire dispose d’'un délai de quatorze jours calen-
daires, a compter du jour de la confirmation de I'ouver-
ture du Compte par la Banque, pour exercer son droit
de rétractation, sans avoir a justifier de motif ni a sup-
porter de pénalités.

Le contrat ne peut recevoir de commencement d'exé-
cution qu’a I'expiration du délai de rétractation sauf
accord préalable du Titulaire et ce sans renoncer a son
droit de rétractation.

Le Titulaire exprime son consentement a I'exécution
immédiate du contrat en cochant la case prévue a cet
effet lors de la phase de souscription de la Convention
de Compte Bancaire sur le Site.

L’exercice par le Titulaire de son droit de rétractation
emporte résolution de plein droit de la Convention de
Compte Bancaire. Le Titulaire ne peut étre tenu qu'au
paiement proportionnel du service financier effective-
ment fourni, a I'exclusion de toute pénalité.

La Banque procéde a I'annulation de la Convention de
Compte Bancaire, le Titulaire restitue immédiatement
ou détruit les moyens de paiements en sa possession.
Dans I'hypothése ou le Titulaire procéde lui-méme ala
destruction des moyens de paiements, ce dernier
atteste sur I'honneur de la destruction, par écrit a
BforBank- Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu,
La Défense, 92042 Paris La Défense Cedex.

Sous réserve des opérations en cours, la Banque res-
tituera le solde du compte par virement.

Pour I'exercice de ce droit, un modéle de formulaire de
rétractation est mis a disposition du Titulaire sur le Site
sous la rubrique « Documentation/ Document divers ».

3 FONCTIONNEMENT DU COMPTE

3.1 Provision suffisante

Le Compte Bancaire doit toujours fonctionner en posi-
tion créditrice sauf autorisation de découvert consentie
par la Banque. Le Compte Bancaire du Titulaire enre-
gistre les opérations au crédit et au débit sur le
Compte ouvert en nos livres.

La Banque informe le Titulaire du Compte de la posi-
tion de son compte et des écritures afférentes par I'in-
termédiaire du relevé de compte mensuel.

Le Titulaire du Compte doit s’assurer que le compte
présente une provision suffisante avant de procéder a
tout paiement.

La Banque peut refuser des opérations de paiement
sur le compte du Titulaire.

Le Titulaire doit examiner ce relevé des mise a dispo-
sition dans son Espace Client, et signaler sans tarder
toute anomalie dans un délai d’'un mois, a défaut, ce
dernier est présumé approuvé.

3.2 Contestation des opérations

Le Titulaire dispose d’'un délai de treize (13) mois pour
contester toutes opérations non autorisées interve-
nues sur le Compte suivant le débit en compte et d’'un
délai de huit (8) semaines pour contester toutes opé-
rations autorisées intervenues sur le Compte suivant
le débit en compte, délais au-dela desquels aucune
contestation n’est plus possible.

Le délai de treize (13) mois pour contester toutes opé-
rations non autorisées est contractuellement réduit a
soixante dix (70) jours pour des paiements par carte si
le prestataire de paiement du bénéficiaire est situé
dans un Etat qui n'est pas partie a l'accord sur
'Espace Economique Européen.

3.3 Rectification des écritures en compte

La Banque peut étre amenée a effectuer les rectifica-
tions suivantes sur :

Les Cheques :

Si les cheques remis a I'encaissement se révélaient
impayés, l'inscription de leur montant au crédit du
compte sera annulée et le solde du compte serait rec-
tifié en conséquence. Cette modification prendrait effet
a la date de valeur de la premiére inscription.
Linscription provisoire, au débit du compte, des
chéques émis par le Titulaire au bénéfice de tiers ne
vaut pas paiement. La Banque pourrait annuler cette
inscription si la provision figurant au compte n'était pas
suffisante pour en assurer le paiement. Dans cette
hypothese, le solde du compte serait également recti-
fié en conséquence.

Dans les deux cas, I'envoi d'un relevé de compte com-
portant l'inscription provisoire, ne fait pas obstacle a la
rectification postérieure de cette écriture.

Les Services de paiement :

Les écritures en compte au débit ou au crédit résul-
tant de services de paiement peuvent également
faire I'objet d’'une contrepassation a l'initiative de la
Banque lorsque 'opération de paiement a été émise,
créditée ou débitée par erreur ou que son montant
est erroné.

3.4 Indisponibilité des fonds suite a une mesure
d’exécution.

Tous les fonds figurant au compte sont susceptibles
d'étre bloqués par une mesure d’exécution ou conser-
vatoire conformément a larticle 15 des Conditions
Générales BforBank.

Le Titulaire peut bénéficier d'un solde bancaire insai-
sissable dans les conditions prévues par les textes en
vigueur. La Banque laisse cette somme, dans la limite
du solde créditeur du ou des comptes au jour de la pro-
cédure, en priorité sur le Compte Bancaire du Titulaire
ou en cas d'insuffisance de provision, sur les autres
comptes éventuels du Titulaire.

Cette somme n’est pas appréhendable lors de la pro-
cédure. Elle peut, le cas échéant, étre affectée par les
opérations en cours.

3.5 Opérations en devises

Le Titulaire donne mandat a la Banque d’effectuer une
opération de change :

- lorsqu’il demande a la Banque d'initier a partir de son
compte, une opération dans une devise autre que celle
du compte.

- lorsqu'il est bénéficiaire d’'une opération libellée dans
une devise autre que celle du compte.

Les opérations de change sont effectuées par la
Banque sur la base du cours d’achat ou de cession
pratiqué par la Banque pour la devise concernée au
jour de la réception des fonds ou de I'émission de I'or-
dre de paiement sous réserve qu’elle intervienne en
premiére partie de la journée (pour connaitre I'hneure
limite précise, il appartient au Client de se rapprocher
de la Banque). A défaut le cours du lendemain sera
appliqué.

Le Titulaire assume le risque de change d aux varia-
tions de cours de la devise concernée.

RELEVE DE COMPTE

4.1 Relevé mensuel

La Banque met gratuitement a disposition du Titulaire
un relevé de compte mensuel sous format électro-
nique, directement accessible dans son Espace Client
sous réserve que le compte ait enregistré a minima
une opération sur cette période.

Si le Titulaire souhaite prendre I'option papier pour ses
relevés de compte, ce dernier doit en faire la demande
expresse sur le Site. Le colt de cette option est pré-
cisé aux Conditions Tarifaires BforBank.

4.2 Relevé annuel des frais

La Banque met gratuitement a disposition du Titulaire
au mois de janvier, le relevé annuel des frais sous for-
mat électronique, directement accessible dans son
Espace Client, récapitulant le total des sommes per-
gues par la Banque au cours de I'année civile précé-
dente au titre de produits ou services dont le Titulaire
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bénéficie dans le cadre de la gestion du compte ban-
caire y compris les intéréts pergus au titre d’'une posi-
tion débitrice de celui-ci.

Ce récapitulatif distingue, pour chaque catégorie de
produits ou services liés a la gestion du compte, le
sous-total des frais pergus et le nombre de produits ou
services correspondant.

DUREE DE LA CONVENTION

La Convention est conclue entre le Titulaire du Compte
et la Banque pour une durée indéterminée.

Chacune des parties peut mettre un terme a la Convention
conformément aux termes de l'article Cloture.

DECOUVERT

Sauf découvert autorisé, le compte doit fonctionner en
position créditrice. A défaut, le titulaire s’expose au
rejet de toutes ou parties des opérations susceptibles
de rendre débiteur le compte.

6.1- Autorisation de découvert
Le Titulaire peut demander a la Banque a bénéficier
d’une autorisation de découvert.

6.1.1 Conditions de fonctionnement

Le Titulaire du compte peut s'il le souhaite solliciter
une autorisation de découvert. La Banque apprécie au
cas par cas la situation du client avant d’accorder I'au-
torisation de découvert et d’en valider son montant.
L’autorisation de découvert est un contrat a durée
indéterminée exclue du champ d’application des arti-
cles L312-1 et suivants du Code de la Consommation.
Le Compte Bancaire peut fonctionner en position débi-
trice dans la limite du plafond accordé par la Banque
et pour une durée qui ne saurait excéder 28 jours.

Le Compte doit repasser créditeur au-dela de 28 jours
consécutifs de découvert.

Le Titulaire peut demander a la Banque a ce que le
plafond de l'autorisation de découvert soit revu a la
hausse ou a la baisse.

Par ailleurs, la Banque peut également décider de réduire
le montant de l'autorisation de découvert du Titulaire en
l'informant préalablement par mail avec un préavis de 10
jours. La Banque n'a pas a motiver sa décision.

En cas de dépassement en durée ou en montant de
I'autorisation de découvert, le compte sera en situation
de découvert non autorisé régie par les stipulations de
I'article 6.2.

6.1.2 Taux d’intérét de I'autorisation de découvert

L'utilisation de I'autorisation de découvert donne lieu a
la perception d’intéréts débiteurs au profit de la
Banque. Le taux annuel débiteur est un taux révisable.
La révision du taux est portée a la connaissance du
Titulaire par tous moyens et notamment par une men-
tion sur le relevé de compte mensuel, un mois avant
son entrée en vigueur.

Les intéréts débiteurs pergus mensuellement par débit
du Compte du Titulaire sont calculés en fonction de
I'utilisation effective de I'autorisation de découvert sur
la base d’'une année civile de 365 jours ou 366 jours.

6.1.3 Résiliation/ Dénonciation de I'autorisation de
découvert

Le Titulaire du Compte peut demander la résiliation de
l'autorisation de découvert dans I'Espace Client. La
résiliation prend immédiatement effet.

La Banque peut procéder a la dénonciation de l'autorisation
de découvert en adressant une lettre recommandée en res-
pectant un préavis d'un mois sauf dans I'hypothese d’'un
comportement gravement répréhensible (usage abusif de la
carte bancaire, incidents de paiements répétés sur le
compte, fausses déclarations ou communication de docu-
ments inexacts, menaces ou injures proférées a I'encontre
d'un collaborateur de la Banque, et plus généralement tout
acte relevant potentiellement de poursuites judiciaires).

En cas de découvert non autorisé depuis plus de 8
jours, la banque pourra dénoncer l'autorisation de
découvert sans préavis.

Les sommes restant dues porteront intéréts jusqu’a
leur total remboursement conformément aux
Conditions Tarifaires BforBank. La cloture du Compte
Bancaire entraine immédiatement la résiliation de I'au-
torisation de découvert et I'exigibilité des sommes
dues au titre de I'autorisation de découvert.

6.2 Découvert non autorisé et dépassement de
I'autorisation de découvert

La Banque peut tolérer exceptionnellement que le
Compte soit en découvert non autorisé. Toutefois,
cette tolérance ne présume pas que la situation débi-
trice constitue une autorisation de découvert. En I'ab-
sence d’autorisation de découvert et lorsque le solde
du compte est débiteur, le Titulaire se voit appliqué le
taux pour découvert non autorisé.
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Ce taux est prévu aux Conditions Tarifaires BforBank
disponibles sur le Site.

7 MOYENS DE PAIEMENT

7.1 Chéques

7.1.1 Délivrance de carnets de chéques

La délivrance du chéquier n’est pas obligatoire sur le
Compte

Si le Titulaire souhaite bénéficier de formules de
chéques, il doit en faire la demande expresse aupres de
la Banque dans son Espace Client, qui reste libre d’ac-
cepter ou de refuser ladite demande. En cas de non-
délivrance immédiate du chéquier, la situation du
Titulaire peut étre réexaminée a tout moment sur sa
demande. Le Titulaire s’engage a utiliser les formules de
cheques sans les modifier, altérer ou rayer les inscrip-
tions y figurant. lls ne pourront étre libellé qu’en euros.
Le chéquier est adressé par voie postale en courrier
simple ou en courrier recommandé avec accusé de
réception, en fonction du choix exprimé par le Titulaire
du Compte dans son Espace Client. Les frais applica-
bles a cet envoi sont mentionnés aux Conditions
Tarifaires disponibles sur le Site

Le chéquier est placé sous la garde exclusive du Titulaire
en sa possession et sa responsabilité pourra étre engagée
en cas de faute ou de négligence dans sa conservation.
La Banque peut refuser ou suspendre par décision moti-
vée la délivrance de formules de cheques notamment
en cas d'interdiction d'émettre des cheques ou d'ano-
malie de fonctionnement du compte qui lui serait impu-
table, sans que la cléture du compte soit nécessaire.
Le Titulaire et ses éventuels mandataires s’engagent
alors a restituer sans délai ses chéquiers sur demande
de la Banque formulée par écrit.

Dans le cas ou la Banque ne lui a pas autorisé I'usage
d'un chéquier ou lui en a retiré I'usage pour ces motifs,
le Titulaire pourra ultérieurement demander par lettre
simple le réexamen de sa situation.

La Banque débite sur le compte les cheques que le
Titulaire a émis et qui lui sont présentés au paiement.

7.1.2 Encaissement des chéques

La Banque crédite le Compte du Titulaire du montant
du chéque lors de son encaissement.

Il est rappelé que, par application de I'article L.131-82 du
Code monétaire et financier, la Banque sera tenue de
payer, nonobstant I'absence, l'insuffisance ou l'indisponi-
bilité de provision, tout chéque établi sur une formule déli-
vrée par lui d'un montant égal ou inférieur a 15 euros.
Dans tous les autres cas, la Banque peut débiter le Compte
du Titulaire du montant du cheque en cas de retour du
chéque impayé. Le Titulaire peut alors exercer ses recours
contre I'émetteur et, a cet effet, dans les conditions prévues
par la loi, obtenir un certificat de non-paiement sur présen-
tation du chéque, directement auprés du banquier de
I'émetteur (ou par lintermédiaire de la Banque).

7.1.3 Chéques sans provision

Le client doit s’assurer préalablement a I'émission d’'un
chéque de I'existance de la provision suffisante et dis-
ponible pour pouvoir I'honorer. L'existence de la provi-
sion est appréciée par 'examen de la position du
Compte sur lequel le chéque est émis, quelle que soit
la position du (des) autre(s) compte(s) y compris les
Comptes d’épargne, et sans que la Banque ne soit
tenue de prendre en considération les cheques qu’elle
n’a pas encore effectivement encaissés.

En cas de chéque sans provision, la Banque :

1. informera le Titulaire avant le rejet du chéque, par

mail, que le solde du Compte ne permet pas de payer

le chéque et lui demandera d’alimenter le Compte pour
lui éviter d’'étre déclaré interdit bancaire ; a cet effet, le

Client s’engage a avoir toujours une adresse e-mail

valide qu'il consulte régulierement, la Banque ne pou-

vant étre tenue responsable, s’il n’a pas pris connais-
sance de l'information préalable au rejet de chéque.

2. lors du rejet du chéque, lui adressera pour le pre-

mier incident une lettre d’injonction par recommandé

avec avis de réception, et lors des autres incidents une
lettre par courrier simple, lui enjoignant de :

« restituer, a tous les établissements délivrant des
chéquiers, les formules de cheques en sa posses-
sion ou en la possession de ses mandataires,

* ne plus utiliser de chéques autres que des
"cheques de banque",

« lui faire connaitre le nom et I'adresse de son ou de
ses mandataire(s) en possession de formules de
chéques payables sur ce compte.

Cette lettre précise les modalités a respecter pour ne

plus étre inscrit au Fichier Central des Chéques de la

Banque de France et recouvrer la faculté d'émettre

des cheques.

Au 30 novembre 2023

Ces dispositions s'appliquent a tous les Titulaires d'un
compte et a tous les comptes détenus, tant a la Banque
que dans les autres établissements délivrant des ché-
quiers, a titre individuel ou collectif, sauf s'ils ont désigné,
préalablement et d'un commun accord, un Titulaire princi-
pal auquel ces sanctions sont applicables et si le Titulaire
désigné n'a pas renoncé a cette désignation par une lettre
adressée en recommandé avec avis de réception.

De méme, la Banque devra tenir compte de I'interdic-
tion bancaire résultant de la déclaration d’un autre éta-
blissement.

7.1.4 Opposition sur chéques

En cas de perte, vol, le Titulaire doit faire opposition sur

le ou les chéques concernés en remplissant, des
connaissance du préjudice, le formulaire mis a disposi-

tion dans son Espace Client dans la rubrique «Compte et
Cartes/Chéque/Opposition» ou en contactant le Service
Client BforBank au 09 74 75 75 00 du lundi au vendredi

de 8 a 21h et le samedi de 9h a 18h
'ensemble des motifs légaux
Perte/Vol/Utilisation frauduleuse/Procédures collectives.
Dans le cadre d’'une opposition via 'Espace Client, le titu-
laire devra signer le formulaire électroniquement. Un PDF
formalisant 'opposition faite en ligne par le Titulaire sera
généré et sera a sa disposition dans son Espace Client.
Toute opposition écrite présentée pour un autre motif
que ceux énumérés ci-dessus est illégale et ne peut
étre enregistrée par la banque. Dans le cas ou le motif
réel de son opposition s'avérerait illégal, le Titulaire
engagerait sa responsabilité tant pénale que civile.

7.2 Carte bancaire

7.2.1 Délivrance de la Carte bancaire

La Carte bancaire émise par la Banque est indissocia-
ble du Compte Bancaire.

7.2.2 Conditions de fonctionnement

La Banque se réserve, sans avoir a justifier sa déci-
sion, le droit de réduire le montant des plafonds de
retraits et/ ou de paiements accordés au titulaire.

La réduction sera effective aprés un préavis de 30
jours notifié par le canal choisi par le Titulaire.

Le Titulaire du Compte peut demander a réduire ou a
augmenter le montant de plafonds de retraits et de
paiements depuis son Espace Client, 30 jours apres
'ouverture de son Compte Bancaire.

En cas de fonctionnement anormal du Compte (découvert
non autorisé, usage abusif de la carte, incidents de paie-
ments répétés sur le Compte), ou comportement grave-
ment répréhensible du Titulaire du Compte (fausses
déclarations ou communication de documents inexacts,
menaces ou injures proférées a I'encontre d’'un collabora-
teur de la Banque, et plus généralement tout acte relevant
potentiellement de poursuites judiciaires), la Banque
pourra réduire sans préavis le montant des plafonds de
retraits et/ ou de paiements ainsi que procéder a la résilia-
tion de la carte bancaire conformément aux conditions et
modalités d'utilisation des cartes bancaires fixées ci-aprés

au « Contrat porteur — CB ».

7.2.3 Gratuité de la Carte bancaire VISA CLASSIC

La Banque peut délivrer gratuitement une premiére
carte VISA CLASSIC a débit immédiat par titulaire et
par compte sous réserve de respecter les conditions
d’octroi des cartes bancaires définies a la page produit
Compte Bancaire onglet « Moyens de paiement ».

Le Titulaire de la Carte s’engage a respecter les condi-
tions minimum d’utilisation de la Carte bancaire VISA
CLASSIC. A défaut, la Banque se réserve le droit de
facturer le non-respect des conditions minimum d’utili-
sation conformément aux Conditions Tarifaires.

Le Titulaire de la Carte peut demander a bénéficier
d’une seconde Carte bancaire sur son Compte indivi-
duel ou @ monter en gamme, a condition de remplir les
conditions prévues a l'offre.

Le colt de la cotisation annuelle de la seconde Carte
bancaire, d’'une Carte bancaire VISA PREMIER ou
d'une Carte bancaire VISA INFINITE est mentionné
aux Conditions Tarifaires disponibles sur le Site.

7.2.4 Gratuité de la Carte bancaire VISA PREMIER
La Banque peut délivrer gratuitement une premiére carte
VISA PREMIER (débit immédiat/débit différé) par titulaire

et par compte sous réserve de respecter les conditions
d’octroi des cartes bancaires définies a la page produit
Compte Bancaire onglet «Moyens de paiement».

Si le Titulaire de la Carte ne respecte pas les condi-
tions minimum d'utilisation de la Carte bancaire VISA
PREMIER, elle lui sera facturée conformément aux
Conditions Tarifaires.

Le Titulaire de la Carte peut demander a bénéficier d'une
seconde Carte bancaire sur son compte individuel ou a
monter en gamme, a condition de remplir les conditions
prévues a l'offre.
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Le colt de la cotisation annuelle de la seconde Carte
bancaire VISA PREMIER, d'une Carte bancaire VISA
CLASSIC ou d'une Carte VISA INFINITE est mentionné
aux Conditions Tarifaires disponibles sur le Site.

7.2.5 Carte bancaire VISA INFINITE

La Banque peut délivrer une Carte bancaire VISA
INFINITE (a débit différé) sous réserve de respecter
les conditions d’octroi des cartes bancaires définies a
la page produit Compte Bancaire onglet «Moyens de
paiement».

Ces conditions ne créent pas d’obligation d’octroyer la
Carte bancaire VISA INFINITE, la Banque reste libre
de refuser la demande de Carte bancaire VISA
INFINITE sans avoir a justifier sa décision.

7.2.6 Retrait de la Carte bancaire

Le fichier de centralisation des retraits de Carte ban-
caire, ci-aprés « le Fichier » de la Banque de France
recense les personnes physiques ou morales titulaires
d'un compte sur lequel a été constaté un incident
résultant directement de I'usage de la Carte bancaire
fonctionnant sur le compte, délivrée au titulaire du
compte ou a un de ces mandataires.

En cas de décision de retrait d'une Carte bancaire
fonctionnant sur un compte joint, sont inscrits dans le
Fichier tous les co-titulaires qui sont solidairement res-
ponsables du fonctionnement du Compte.

La Banque informera le Titulaire du compte par I'envoi
d’un courrier préalablement au retrait de la Carte ban-
caire et avant de procéder a l'inscription du Titulaire
sur le fichier pour une durée maximum de deux ans
sauf régularisation.

7.2.7 Conséquences de la résiliation de la Carte
bancaire

Sauf si le Titulaire du Compte opte pour une autre
Carte bancaire émise par la Banque ou si suite a I'op-
position de sa carte, le Titulaire demande la fabrication
d’une nouvelle carte, la résiliation ou I'opposition de la
Carte bancaire sans commande d’une nouvelle carte
par le ou 'un des Titulaire(s) dans les conditions pré-
vues au « Contrat porteur-CB » entrainent la dénoncia-
tion de la Convention de Compte Bancaire.

Dés notification de la résiliation adressée par le Titulaire
du Compte ou absence de commande d’une nouvelle
carte dans le délai d’'un mois apres opposition de la
Carte, la Banque informe le Client par lettre recomman-
dée avec accusé de réception de la dénonciation de la
Convention de Compte dans le respect du délai de préa-
vis de deux mois prévu a l'article 12 Cléture.

PRELEVEMENTS

8.1 Mandat de préléevement

Le prélévement est un moyen de paiement pour lequel
le créancier est a l'initiative du paiement.

Le prélevement SEPA est un prélévement qui peut étre uti-
lisé pour des paiements en euros aussi bien en France que
dans n’importe quel pays de 'Union Européenne (ainsi
quen Islande, Norvege, Lichtenstein, Suisse et Monaco).
Pour autoriser un prélevement SEPA, le Titulaire doit
remplir & 'aide de ses coordonnées bancaires et signer
un « mandat de prélévement SEPA » que lui a transmis
son créancier et lui retourner (ou compléter en ligne le
mandat électronique de prélévement SEPA). Le « man-
dat de préléevement SEPA » est un mandat double
donné par le débiteur autorisant son créancier a émettre
des ordres de prélevement européen et la Banque a
payer ces prélévements lors de leur présentation.

Le créancier doit vérifier les données du mandat et les
transmettre de facon dématérialisée a la Banque, il doit
également conserver le mandat.

Sauf si les montants des prélévements sont préfixés, le
créancier habilité a émettre les prélévements informe
préalablement le Client & chaque date d’exécution des
montants a prélever.

Le mandat de prélévement SEPA devient caduc au terme
d’un délai de 36 mois sans émission de prélévement.

Le client dispose de la faculté de refuser par principe la
domiciliation sur son compte de tout prélévement SEPA.
Le client notifie par écrit cette décision auprés de la
banque.

Enfin, le Titulaire autorise la Banque a payer tout préle-
vement présenté par un créancier venu aux droits du
créancier au profit duquel le Titulaire avait donné man-
dat, notamment par suite d'une opération de fusion-
acquisition ou de cession partielle d’actifs. Le Titulaire a
I'obligation d’informer son créancier de tout changement
de ses coordonnées bancaires qui empécherait le
créancier d’émettre des prélévements.

8.2 Opposition/Révocation du mandat/contestation
La rubrique « prélevements » dans I'Espace Client per-
met au Titulaire de surveiller et de gérer les préleve-
ments sur son compte bancaire.
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8.2.1 Opposition

Le Titulaire peut faire opposition a une opération de
prélevement jusqu’au jour ouvré qui précéde I'exécu-
tion de I'opération. La date de I'exécution figure dans
'onglet « Prélévements a venir ». L'opposition peut
porter sur tout ou partie du montant devant étre pré-
levé. L'opposition est formalisée auprés du Service
Client par téléphone. Une confirmation écrite pourra
étre demandée par la Banque pour valider I'opposition.
Si le Titulaire souhaite s’'opposer dans la durée aux
prélévements initiés par un méme créancier, il peut
dans 'onglet « Gérer mes créanciers » bloquer les pré-
levements émis par ledit créancier.

Le Titulaire peut également autoriser un ou plusieurs
créanciers a émettre des prélévements, en régulari-
sant une liste limitative (liste blanche) des préléve-
ments SEPA pouvant intervenir sur le compte.

Le client est exclusivement responsable des éven-
tuelles conséquences de I'opposition notamment
s’agissant de ses relations avec le créancier.

8.2.2 Révocation du mandat

Le Titulaire a la possibilité de révoquer son mandat de
prélévement, ce qui a pour effet 'impossibilité pour le
créancier d’émettre des ordres de prélévement sur le
Compte du Titulaire. La révocation se fait dans la
rubrique « prélévements » sous l'onglet « Gérer mes
mandats » et prendre effet le jour ouvré suivant.

Le Titulaire est invité a aviser au préalable son créan-
cier et sera responsable des conséquences de sa
demande de révocation ou d’opposition vis-a-vis de
son créancier. Lorsque le Titulaire révoque son mandat
de prélevement aupres du créancier, il lui est recom-
mandé d’en informer la Banque.

Dans le cas ou la Banque refuse de payer un préléve-
ment, elle informe par mail le Titulaire du refus et de
son motif, sauf interdiction légale.

8.2.3 Contestation d’un prélévement

Le Titulaire peut solliciter par écrit le remboursement du
montant de tout prélévement exécuté en vertu d'un
mandat de prélévement valide pendant huit semaines a
compter du débit de son compte, la Banque étant alors
dégagée de toute responsabilité relative aux consé-
quences de I'exécution d’une telle mesure dans les rap-
ports entre le Titulaire et le bénéficiaire du prélévement.
Le remboursement sera limité au montant de I'opération
contestée et interviendra dans les 10 jours ouvrables
suivants réception de la demande du Titulaire.

Si la contestation porte sur une opération non autori-
sée, le délai pour demander le remboursement est
porté a 13 mois.

Si le créancier venait a justifier d'un mandat de préle-
vement donné par le Titulaire, la banque pourra étre
amenée a contrepasser I'écriture de remboursement.

9 VIREMENTS

Les virements émis et regus sont facturés conformé-
ment aux Conditions Tarifaires BforBank.

9.1 Virements émis

Le Titulaire peut émettre un ordre de virement occa-
sionnel a exécution immédiate ou différée, ou un ordre
de virement permanent.

Le Titulaire du compte doit préalablement a I'émission
de l'ordre de virement SEPA ajouter un bénéficiaire
dans la rubrique Virements, onglet gérer mes bénéfi-
ciaires /ajouter un bénéficiaire afin d’effectuer des vire-
ments sur des comptes externes personnels ou de tiers.
L'ajout d’'un bénéficiaire nécessite un délai de sécurité
de 48h pour étre pris en compte (hors week-end et
jours fériés).

Le Titulaire doit préciser lors de la saisie, la nature de
I'ordre de virement et la date d’exécution souhaitée qui
doit étre compatible avec les délais d’exécution prévus
ci-dessous.

Les virements internationaux et non SEPA ne peuvent
pas étre émis directement par le Titulaire du Compte,
lequel doit prendre contact avec son conseiller pour
I'exécution de 'opération.

Pour les virements internationaux émis en euros ou
dans une autre devise que I'euro au profit d’'un compte
de tiers tenu sur le territoire de la France métropoli-
taine, en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a La
Réunion, a Mayotte, a Saint-Martin ou dans un autre
Etat membre de I'Union européenne ou dans un autre
Etat partie a I'accord sur I'Espace économique euro-
péen, la Banque et le prestataire de services de paie-
ment du bénéficiaire du virement débitent chacun
leurs propres frais (frais share).

Lorsqu’un virement est émis en euros ou dans la
devise d'un Etat membre de I'Union européenne qui
n'appartient pas a la zone euro ou d'un autre Etat par-
tie a l'accord sur I'Espace économique européen
(EEE) au profit d’'un compte de tiers tenu sur le terri-
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toire de la France métropolitaine, en Guadeloupe, en
Guyane, en Martinique, a La Réunion, a Mayotte, a
Saint-Martin ou dans un autre Etat membre de I'Union
européenne ou dans un autre Etat partie a I'accord sur
I'Espace économique européen, les frais éventuelle-
ment pergus au titre de I'exécution dudit virement ne
s'imputeront pas sur le montant de I'ordre de virement,
nonobstant toute instruction contraire du client.

9.2 Délais d’exécution des virements SEPA et non SEPA
Le délai d’exécution court de la date de réception de
l'ordre par la Banque jusqu’au crédit du compte du
prestataire de service de paiement du bénéficiaire.
Les ordres de virement SEPA en euros vers un presta-
taire de services de paiement situé dans 'EEE sont
exécutés dans un délai ne pouvant excéder un jour
ouvrable a compter de leur réception.

Les ordres de virement en euros vers un prestataire de
services de paiement situé dans 'EEE sont exécutés
dans un délai ne pouvant excéder un jour ouvrable a
compter de leur réception, ce délai maximum d’exécu-
tion étant porté a deux jours ouvrables pour les ordres
émis sur un support papier.

Les ordres de virement vers 'EEE dans une devise de
'un des Etats y appartenant autre que I'Euro sont exé-
cutés dans un délai ne pouvant excéder quatre jours
ouvrables a compter de leur réception.

Les ordres de virements émis vers un prestataire de
services de paiement situé en dehors de 'EEE ainsi
que les ordres de virement émis dans une devise n'ap-
partenant pas a I'un des Etats de 'EEE sont effectués
dans les meilleurs délais compte tenu des spécificités
de 'opération.

La Banque est responsable de la bonne exécution du
virement a moins qu’elle puisse prouver que le presta-
taire de services de paiement du bénéficiaire a regu le
montant du virement dans les délais ci-dessus et sauf
cas de force majeure.

Tout ordre de virement regu un jour non ouvrable est
réputé recu le jour ouvrable suivant aux fins de calcul
des délais d’exécution stipulés ci-dessus.

Tout virement dont la date d’exécution est prévue un
jour non ouvrable sera exécuté le premier jour ouvra-
ble suivant.

9.3 Révocation des ordres de virement

Pour les virements demandés en exécution immé-
diate, le Client ne pourra pas révoquer son ordre de
virement aprés son enregistrement par la Banque.
Les virements unitaires ou permanents avec une date
d’exécution convenue peuvent étre révoqués par le
Titulaire, au plus tard le jour ouvrable précédant celui
prévu pour I'exécution du virement. Passé cette date,
I'ordre devient irrévocable.

La révocation du virement a exécution différée (uni-
taire ou permanent) s’effectue dans I'Espace Client
dans la rubrique «Virements» sous l'onglet «Gérer
mes virements» ou auprés du Service Client.

10 MOBILITE BANCAIRE

10.1 Service de Mobilité Bancaire

L'article L312-1-7 du Code monétaire et financier pose
le principe d’un service gratuit d’aide a la mobilité ban-
caire afin de faciliter le changement de banque du
Titulaire de compte.

10.1.1 Documentation

La Banque met gratuitement & disposition du Titulaire
une documentation relative a la mobilité bancaire sous
forme électronique sur le Site.

10.1.2 Mandat de demande de mobilité bancaire
Lors de I'ouverture d’'un Compte Bancaire, la Banque
propose gratuitement et sans conditions un service
d’aide a la mobilité bancaire permettant un change-
ment automatisé des domiciliations bancaires, vers le
nouveau compte, des prélevements valides et vire-
ments récurrents du compte d'origine.

Si le Titulaire du compte souhaite bénéficier de ce ser-
vice, la Banque recueille 'accord formel du client pour
effectuer en son nom les formalités liées au change-
ment de compte afin que les virements entrants récur-
rents et prélévements réguliers se présentent sur le
nouveau compte.

Lors de la régularisation de ce mandat, le titulaire peut
demander la cléture du compte et linterruption des
virements permanents sur le compte d’origine en pré-
cisant leur date d’effet.

La Banque sollicite de la Banque d’origine le transfert
des informations relatives aux mandats de préléve-
ments valides et aux virements récurrents ayant tran-
sité sur ce compte au cours des treize derniers mois,
ainsi qu'aux chéques non débités sur les chéquiers uti-
lisés au cours des treize derniers mois.
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Aprés confirmation de l'ouverture de compte par la
Banque, le Titulaire du compte peut donner mandat a
la banque d’effectuer les démarches liées au change-
ment de domiciliation bancaire depuis son Espace
Client.

10.1.3 Traitement des litiges sur le changement de
domiciliation bancaire

Le service de relations avec la clientéle et de la média-
tion sont compétents pour traiter les litiges éventuels
liés au changement de domiciliation bancaire.

10.2 Assistance au changement de domiciliation
bancaire

La Banque propose a ses Titulaires un service d’assis-
tance a la mobilité bancaire apres l'ouverture du
Compte Bancaire en nos livres.

Le Titulaire souscrit gratuitement a ce service auprés
de la Banque depuis son Espace Client et ne peut étre
souscrit qu'une seule fois par compte.

Le Titulaire donne mandat a la Banque pour une durée
de six mois, qui accepte de réaliser en son nom et pour
son compte, les opérations de transferts en faveur des
organismes préleveurs ou créanciers.

Le mandat entre le Titulaire et la Banque est conclu a
compter de la souscription du service sur I'Espace
Client par le Titulaire.

La Banque prend en charge les formalités de change-
ment de domiciliation bancaire relatives aux transferts
de virements et de prélévements en prenant contact
avec les organismes préleveurs ou créanciers du
Titulaire du Compte et leur communique les nouvelles
coordonnées bancaires du Titulaire.

Le service ne pourra étre exécuté correctement par la
Banque que si le Titulaire du compte transmet I'en-
semble des informations nécessaires au changement
de domiciliation bancaire.

La Banque ne saurait étre tenue responsable pour la
non-exécution du service, en cas de transmission par
le Titulaire d’informations fausses ou incomplétes.
Dés que la Banque aura eu connaissance de ces man-
quements ; la Banque en informera le Titulaire qui
pourra s'il le souhaite régulariser lesdites informations.
Le Titulaire peut suivre a tout moment les demandes
de changement de domiciliation depuis son Espace
Client et compléter ses demandes.

La Banque informe le Titulaire par mail des change-
ments de domiciliations bancaires pour lesquels elle
est intervenue. Le mandat est révocable a tout
moment par les parties par I'envoi d’'un courrier recom-
mandé avec accusé de réception.

Si la révocation est a l'initiative du Titulaire, la révoca-
tion prendra effet dans un délai de 5 jours ouvrés a
compter de la réception de la notification, par opposi-
tion, a la révocation a l'initiative de la Banque, laquelle
prendra effet sous un délai de 15 jours.

11 ASSURANCES FACULTATIVES
La Banque propose en option au Titulaire de compte
bancaire 'adhésion a des assurances facultatives.

11.1 Assurance perte ou vol des moyens de paie-
ment et des effets personnels

Le Titulaire du Compte peut s'il le souhaite adhérer a
cette assurance lors de la phase d’ouverture du
compte ou a tout moment en se rendant dans son
Espace Client sur le Site.

Les garanties et limites de couverture de I'assurance
sont définies dans la Notice d’information disponible
sur le Site et dans I'Espace Client.

Le montant de la cotisation mensuelle de I'assurance
est précisé aux Conditions Tarifaires.

11.2 Assurance pour livraison non conforme ou
absence de livraison des achats réglés a distance
par carte bancaire

Le Titulaire du compte peut s'il le souhaite adhérer a
I'assurance aprés 'ouverture du Compte Bancaire en
se rendant dans son Espace Client sur le Site.

Les garanties et limites de couverture de I'assurance
sont définies dans la Notice d’information disponible
sur le Site et dans I'Espace Client.

Le montant de la cotisation mensuelle de I'assurance
est précisé aux Conditions Tarifaires.

12CLOTURE
12.1 Cléture avec préavis
12.1.1 Cléture a l’initiative de la Banque
La Banque peut a tout moment dénoncer le Compte
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bancaire en adressant au Titulaire du compte une let-
tre recommandée avec accusé de réception linfor-
mant de sa décision de cléturer le compte.

La cléture sera effective aprés un préavis de 60 jours.
Dans ce délai, le Titulaire du compte doit prendre les
dispositions nécessaires pour faire cesser le fonction-
nement du compte et interrompre toutes les opérations
sur le compte (notamment prélévements, virements).
Vous pouvez solliciter de la Banque par courrier, I'en-
voi sans frais ni pénalités d’un récapitulatif des opéra-
tions automatiques et récurrentes ayant transité sur le
compte au cours des treize derniers mois.

Ce récapitulatif sera transmis au Titulaire du compte dans
les 5 jours ouvrés suivant la réception de votre demande.

12.1.2 Conséquences de la cléture

La cléture du Compte entraine immédiatement I'exigi-
bilit¢ du solde débiteur. En revanche, les opérations
effectuées avec la carte a débit différé antérieurement
a la prise en compte de la cloture seront débitées le
dernier jour ouvré du mois en cours.

Le Titulaire doit constituer la provision suffisante a
I'échéance.

A l'expiration du délai de deux mois, la Banque cl6ture
le Compte.

La cléture du Compte entraine la résiliation de plein
droit de la Convention de compte et des produits et
services financiers associés a la Convention de
compte, tels que I'autorisation de découvert, les cartes
bancaires et les assurances facultatives.

La Banque peut éventuellement procéder a la com-
pensation entre comptes si le Titulaire dispose de plu-
sieurs comptes ouverts en ses livres.

Les opérations en cours sont payées dans la limite du
solde disponible sur le Compte, a défaut de provision
suffisante, les opérations sont rejetées.

Les Titulaires doivent restituer avant la fin du délai de
préavis par envoi postal au siége social de BforBank
ou détruire les moyens de paiement en leur posses-
sion et ceux de leurs éventuels mandataires.

Dans I'hypothése ou les Titulaires procédent eux-
mémes a la destruction des moyens de paiements, ce
dernier atteste sur I'honneur de la destruction, par
écrit.

La restitution des moyens de paiements et I'envoi de
I'attestation de destruction des moyens de paiements
devront étre adressés au siége social de BforBank-
Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu, La Défense,
92042 Paris La Défense Cedex.

La Banque demande I'attestation de destruction si le
Titulaire ne lui a pas communiquée suite a sa
demande de cléture.

Le Titulaire informe immédiatement ses créanciers
et débiteurs de son changement de domiciliation
bancaire. La Banque procéde au rejet des opérations
qui se pré-sentent aprés la cloture effective pour
compte clos. Si un chéque est émis par le Titulaire du
Compte avant la date de cloture et qu'il est présenté
au paiement apres la date de cloture, la Banque
informera le Titulaire que le cheque sera rejeté pour
compte clos. La Banque peut recouvrer les sommes
dues par le débi-teur par voie judiciaire si celui-ci ne
rembourse pas le découvert et les intéréts afférents au
solde débiteur.

La Banque restituera au Titulaire du Compte au pro-
rata temporis les cotisations versées par le Titulaire au
titre des produits et services financiers qui ne pourront
plus étre exécutés.

Si le compte est créditeur a cette date, la Banque
envoie par virement le solde immédiatement sur le
compte dont le Titulaire nous aura impérativement
communiqué les coordonnées bancaires (RIB/IBAN).
L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus
tot qu'un mois apres restitution de la carte bancaire.

12.2 Cléture sans préavis

12.2.1 Cléture a linitiative du Titulaire/comporte-
ment gravement répréhensible

Initiative du Titulaire

Le Titulaire peut a tout moment dénoncer le Compte
Bancaire en adressant une lettre recommandée avec
accusé de réception a la Banque linformant de sa
décision de cléturer le compte.

Le Titulaire ne dispose pas de préavis et doit prendre
immédiatement toutes les mesures nécessaires pour
faire cesser toutes les opérations sur le Compte (pré-
levements, virements).

La Banque informe le Titulaire du Compte, que la cl6-
ture du Compte sera effective sous un mois a compter
de la réception du courrier recommandé dans le cas
d’'une demande de cléture a l'initiative du Titulaire.

Au 30 novembre 2023

Dans la demande de cléture adressée a la banque,
vous pouvez solliciter de la Banque, I'envoi sans frais
ni pénalités d’un récapitulatif des opérations automa-
tiques et récurrentes ayant transité sur le compte au
cours des treize derniers mois.

Ce récapitulatif sera transmis au Titulaire du compte dans
les 5 jours ouvrés suivant la réception de votre demande.

Comportement gravement répréhensible

La Banque peut a tout moment dénoncer le Compte
Bancaire en adressant une lettre recommandée avec
accusé de réception au Titulaire l'informant de sa décision
de cloturer le compte dans I'hypothése d'un comporte-
ment gravement répréhensible (usage abusif de la carte
bancaire, incidents de paiements répétés sur le compte,
fausses déclarations ou communication ,de documents
inexacts, menaces ou injures proférées a 'encontre d’'un
collaborateur de la Banque, et plus généralement tout
acte relevant potentiellement de poursuites judiciaires, au
plan civil ou pénal).

La dénonciation du compte bancaire entraine de plein
droit la dénonciation de l'autorisation de découvert.

Le Titulaire ne dispose pas de préavis et doit prendre
immédiatement toutes les mesures nécessaires pour
faire cesser toutes les opérations sur le Compte (préleve-
ments, virements). Plus aucune opération ne doit étre
effectuée au débit du compte .

12.2.2 Conséquences de la cléture

La demande de cléture ou la dénonciation pour com-
portement gravement répréhensible entraine I'exigibi-
lit¢ immédiate du solde débiteur, la résiliation de la
carte bancaire et la cléture du compte.

En revanche, dans I'hypothése d’une demande de cl6-
ture a l'initiative du titulaire, les opérations effectuées
avec la carte a débit différé antérieurement a la prise
en compte de la cléture seront débitées le dernier jour
ouvré du mois en cours.

Le Titulaire doit constituer la provision suffisante a
I'échéance.

Dans le cas d'une dénonciation pour comportement
gravement répréhensible, le différé de la carte sera
rendu immédiatement exigible et débité sur le compte
bancaire du Titulaire.

La cléture du Compte entraine la résiliation de plein
droit de la Convention de compte et des produits et
services financiers associés a la Convention de
compte, tels que I'autorisation de découvert, les cartes
bancaires et les assurances facultatives.

La Banque peut éventuellement procéder a la com-
pensation entre comptes si le Titulaire dispose de plu-
sieurs comptes ouverts en ses livres.

Les Titulaires doivent restituer par envoi postal au
sieége social de BforBank ou détruire les moyens de
paiement en leurs possessions et ceux de leurs éven-
tuels mandataires.

Dans I'hypothése ou les Titulaires procédent eux-
mémes a la destruction des moyens de paiements, ce
dernier atteste sur I'honneur de la destruction, par
écrit.

La restitution des moyens de paiements et I'envoi de
I'attestation de destruction des moyens de paiements
devront étre adressés au siége social de BforBank-
Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu, La Défense,
92042 Paris La Défense Cedex.

La Banque demande I'attestation de destruction si le
Titulaire ne lui a pas communiqué suite a sa demande
de cléture.

Le Titulaire informe immédiatement ses créanciers
et débiteurs de son changement de domiciliation
bancaire. La Banque procéde au rejet des opérations
qui se pré-sentent aprés la cloture effective pour
compte clos. Si un chéque est émis par le Titulaire du
Compte avant la date de cloture et qu'il est
présenté au paiement aprés la date de cloture, la
Banque informera le Titulaire que le cheque sera
rejeté pour compte clos. La Banque peut recouvrer
les sommes dues par le débiteur par voie judiciaire
si celui-ci ne rembourse pas le découvert sur le
compte et les intéréts afférents au solde débiteur.

La Banque restituera au Titulaire du Compte au pro-
rata temporis les cotisations versées par le Titulaire au
titre des produits et services financiers qui ne pourront
plus étre exécutés.

Si le Compte est créditeur a cette date, la Banque
envoie par virement le solde immédiatement sur le
compte dont le Titulaire nous aura impérativement
communiqué les coordonnées bancaires au préalable
(RIB/IBAN).

L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus
t6t qu'un mois apreés restitution de la carte bancaire.
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au capital de 295 372 791 euros - 509 560 272 RCS Nanterre
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ARTICLE 1

OBJET DE LA CARTE CB

1.1 Les cartes de paiement émises par un émetteur situé en France
métropolitaine, dans les départements et régions doutre-mer
(DROM), a Saint-Martin, dans un Etat membre de I'Union euro-
péenne ou dans un Etat partie a I'accord sur 'Espace Economique
Européen sont classées en trois catégories :
(i) les cartes de débit ;
(ii) les cartes de crédit ; et
(iii) les cartes prépayées.
Les cartes entrant dans la catégorie « cartes de débit » sont les cartes
a débit immédiat ; elles portent, au recto, la mention « débit ».
Les cartes entrant dans la catégorie « cartes de crédit » sont les
cartes a débit différé ; elles portent, au recto, la mention « crédit ».
Les cartes entrant dans la catégorie « cartes prépayées » portent,
au recto, la mention « prépayé ».

1.2 La carte de paiement (Visa Infinite) portant la marque CB (ci-apres
la "Carte CB") est un instrument de paiement a 'usage exclusif de son
titulaire (ci-apres le "Titulaire") qui lui permet de réaliser des opérations
de paiement ayant uniquement pour finalités de :

e retirer des especes auprés des appareils de distribution auto-
matique de billets (ci-aprés les "DAB/GAB") ou aux guichets
des établissements diment habilités a fournir des services de
paiement, affichant la marque CB, et pour ce dernier type de
retrait dans les limites des disponibilités du guichet payeur et
sur présentation d’'une piece d’identité en cours de validité ;

e régler des achats de biens ou des prestations de services chez
des commergants ou prestataires de services adhérant au sys-
teme CB (ci-aprés les "Accepteurs CB"), équipés de Terminaux
de Paiement Electroniques (ci-apres les "TPE") ou automates
affichant la marque CB ;

e régler a distance, par l'utilisation éventuelle de la puce, des
achats de biens ou des prestations de services a des
Accepteurs CB affichant la marque CB ;

e régler des dons ou des cotisations a toute entité diment habili-
tée pour les percevoir ou les recevoir et susceptible d'utiliser le
schéma de cartes de paiement dont la ou les marque(s)
est(sont) apposée(s) sur la Carte CB ; ou

e transférer des fonds vers un établissement diment habilité a
recevoir de tels fonds sous la condition que I'une des marques
apposées sur la Carte CB figure également au point de vente
ou sur le site dudit établissement.

1.3 La Carte CB permet, en outre, hors du systeme CB (sous réserve
du respect par le Titulaire de la Carte CB des réglementations fran-
caise et européenne des changes en vigueur), de réaliser des opé-
rations de paiement ayant uniquement pour finalités de :

e régler des achats de biens ou des prestations de services chez
les commergants et prestataires de services affichant leur
appartenance au réseau mondial international nommé sur la
Carte CB ; ou

e obtenir des espéces du pays concerné ou des devises aupres
des établissements agréés, a leurs guichets ou dans certains
de leurs DAB/GAB.

La Carte CB portant la marque d’'un réseau international VISA ne
saurait étre utilisée pour le reglement des achats de biens ou des
prestations de services en vue de leur revente.

1.4 On entend par utilisation hors du systéme CB :
e [utilisation de la Carte CB dans des points d’acceptation ou ne
figure pas la marque CB ; ou
e [utilisation d'une marque autre que CB figurant également sur la
Carte CB, marque choisie par le Titulaire de la Carte CB en accord
avec les Accepteurs CB dans leurs points d'acceptation CB.

1.5 La Carte CB décrite ci-dessus permet également, le cas échéant,
d'avoir acces a d'autres services offerts par I'émetteur (ci-apres
"BforBank") de ladite carte et régis par des dispositions spécifiques.

1.6 La Carte CB n’est utilisée qu'a des fins non professionnelles. Le
Titulaire de la Carte CB s'interdit d’en faire un usage différent de
ceux décrits ci-dessus.

CARTE BANCAIRE CB VISA INFINITE BFORBANK

1.7 BforBank met a disposition du Titulaire une Carte CB disposant de la
technologie dite « sans contact », dont les conditions de fonctionne-
ment sont régies par les articles 1 et 4 du présent contrat porteur.

La technologie « sans contact » permet le reglement rapide d’achats
de biens ou de prestations de services aux Equipements
Electroniques des Accepteurs CB équipés en conséquence, avec une
lecture a distance de la Carte CB, sans frappe du code confidentiel.
Il est expressément convenu avec le Titulaire de la Carte CB que
I'utilisation de la Carte CB avec la technologie « sans contact » est
soumise aux dispositions visées ci-dessus.

1.8 Un Accepteur CB peut décider de ne pas accepter une ou plusieurs
catégories de cartes.
Dans ce cas, I'’Accepteur CB doit en informer clairement et sans
ambiguité le Titulaire de la Carte CB.
Avant d’effectuer un paiement, le Titulaire de la Carte CB doit donc
vérifier que la catégorie de la carte dont il dispose est bien acceptée
par I'’Accepteur CB.

ARTICLE 2

DELIVRANCE DE LA CARTE CB

La Carte CB est délivrée par BforBank, dont elle reste la propriété, a la
demande de ses clients titulaires d'un compte et sous réserve d'accep-
tation de la demande.

BforBank se réserve le droit de refuser une demande de Carte CB sans
avoir a justifier sa décision, sauf sur demande écrite du ftitulaire du
compte.

Le Titulaire de la Carte CB s'engage a utiliser la Carte CB et/ou son numéro
exclusivement dans le cadre du systéme CB et des réseaux agréés.

La Carte CB est rigoureusement personnelle, son Titulaire devant, des
réception, y apposer obligatoirement sa signature dés lors qu’un espace
prévu a cet effet existe sur le support de la Carte CB. Il est strictement
interdit au Titulaire de la Carte CB de la préter ou de s'en déposséder.
Lorsqu'un panonceau de signature figure sur cette Carte CB, I'absence
de signature sur ladite carte justifie son refus d’acceptation.

Le Titulaire de la Carte CB s’interdit d’apporter toute altération fonction-
nelle ou physique a la Carte CB susceptible d’entraver son fonctionne-
ment et celui des TPE, automates et DAB/GAB (ci-aprés les
"Equipements Electroniques") de quelque maniére que ce soit.

ARTICLE 3

DONNEES DE SECURITE PERSONNALISEES

3.1 Code confidentiel
Des données de sécurité personnalisées (ci-aprés les "Données de
sécurité personnalisées") sont mises a la disposition du Titulaire de
la Carte CB, sous la forme d’'un code qui lui est communiqué confi-
dentiellement par BforBank, personnellement et uniquement a lui, a
des fins d’authentification.
Le Titulaire de la Carte CB doit prendre toutes les mesures propres
a assurer la sécurité de sa Carte CB et du code confidentiel et plus
généralement de tout autre élément des Données de sécurité per-
sonnalisées. Il doit donc tenir absolument secret son code et ne pas
le communiquer a qui que ce soit. Il ne doit pas notamment l'inscrire
sur la Carte CB, ni sur tout autre document. Il doit veiller a le com-
poser a l'abri des regards indiscrets.
Il doit utiliser les Données de sécurité personnalisées chaque fois
qu’il en recoit l'instruction par les Equipements Electroniques sous
peine d’engager sa responsabilité.
Ce code lui est indispensable aux fins d’authentification dans I'utili-
sation d'Equipements Electroniques affichant la marque CB et de
tout terminal a distance (par exemple lecteur sécurisé connecté a un
ordinateur, décodeur TV), congus de fagon qu'aucune opération ne
puisse étre effectuée sans mise en ceuvre de ce code confidentiel.
Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel
est limité a trois (3) sur ces Equipements Electroniques. Au troi-
sieme essai infructueux, le Titulaire de la Carte CB provoque l'inva-
lidation de sa Carte CB et/ou le cas échéant sa capture.
Lorsque le Titulaire de la Carte CB utilise un terminal a distance
avec frappe du code confidentiel, il doit s'assurer que ce terminal est
agréé par le Groupement des Cartes Bancaires CB en vérifiant la
présence de la marque CB et I'utiliser exclusivement pour les finali-
tés visées a l'article 1 ci-dessus. Il doit prendre toutes les mesures
propres pour assurer la sécurité des Données de sécurité person-
nalisées qui, outre le code confidentiel, peut étre un terminal a dis-
tance dont il a la garde.
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3.2 Autres Données de sécurité personnalisées

BforBank utilise les Données de sécurité personnalisées de Visa
lorsque le titulaire du compte effectue une opération de paiement
sur un site internet ayant choisi de sécuriser ses paiements avec
Verified by Visa.

BforBank envoie un code a usage unique (ANR) par SMS afin que
le titulaire s’authentifie et que BforBank valide le paiement.

Le nombre d’essais successifs de composition du code a usage
unique est limité a trois (3). Au troisieme essai infructueux, ou en
I'absence de saisie du code a usage unique aprés un certain délai,
le Titulaire de la Carte CB provoque 'annulation de la transaction en
cours, sécurisée par ce dispositif d’authentification non rejouable.
Le Titulaire de la Carte CB doit prendre toutes les mesures propres
a assurer la confidentialité du code de sécurité a usage unique.

ARTICLE 4
FORME DU CONSENTEMENT ET IRREVOCABILITE

41

4.2

4.3

Le Titulaire de la Carte CB et BforBank (ci-aprés les "Parties")
conviennent que le Titulaire de la Carte CB donne son consente-
ment pour réaliser une opération de paiement, avant ou apres la
détermination de son montant, sous 'une des formes suivantes :

e dans le systeme CB :

- par la frappe de son code confidentiel sur le clavier d’'un Equipement
Electronique, en vérifiant la présence de la marque CB ;

- par l'introduction de la Carte CB dans un Equipement Electronique
dépourvu de clavier destiné a la frappe du code ;

- par la communication et/ou confirmation des données liées a I'uti-
lisation a distance de sa Carte CB, le cas échéant via un portefeuille
numérique interbancaire agréé par le systéme CB ;

- par la communication ou ['utilisation de ses Données de sécurité
personnalisées lors d’une opération de paiement ; ou

- par la présentation et le maintien de la Carte CB devant un dispo-
sitif identifiant la présence de la technologie dite "sans contact" sur
les Equipements Electroniques placés auprés des caisses de
I'Accepteur CB, sans frappe du code confidentiel ;

e hors du systeme CB :

- par la frappe de son code confidentiel sur le clavier d’'un
Equipement Electronique, en vérifiant la présence de la marque du
réseau mondial international figurant sur la Carte CB ;

- par l'introduction de sa Carte CB dans un Equipement Electronique
dépourvu de clavier destiné a la frappe du code ;

- par la communication et/ou confirmation des données liées a I'uti-
lisation a distance de sa Carte CB, le cas échéant via un portefeduille
numeérique interbancaire agréé ; ou

- par la signature manuscrite sur les tickets émis par 'Equipement
Electronique tant a destination de I'’Accepteur CB que du Titulaire de
la Carte CB.

Les Parties conviennent que le Titulaire de la Carte CB peut utiliser
sa carte pour une série d’'opérations de paiement (ci-apres les
"Paiements récurrents et/ou échelonnés") par des Accepteurs CB
pour des achats de biens et/ou de services.

Le Titulaire de la Carte CB donne son consentement a la série
d’opérations par :

- la communication et/ou confirmation des données liées a I'utilisa-
tion a distance de la Carte CB lors de la premiére opération ; ou

- la communication et/ou confirmation des données liées a I'utilisa-
tion a distance de sa Carte CB.

La premiere opération de paiement est alors conforme a l'article 4.1.
Le Titulaire de la Carte CB peut retirer pour I'avenir son consentement
a I'exécution d’'une opération ou série d’'opérations au plus tard a la fin
du jour ouvrable précédant le jour convenu pour son exécution.

La technologie "sans contact" permet le réeglement rapide d'achats de
biens ou de prestations de services aux Equipements Electroniques
des Accepteurs CB équipés en conséquence, avec une lecture a dis-
tance de la Carte CB, sans frappe du code confidentiel.

Le Titulaire de la Carte CB donne son consentement pour réaliser
une opération de paiement par la présentation et le maintien de la
Carte CB devant un dispositif identifiant la présence de la technologie
dite "sans contact" sur les Equipements Electroniques placés auprées
des caisses de I'Accepteur CB, sans frappe du code confidentiel.

A des fins sécuritaires, le montant unitaire maximum de chaque opé-
ration de paiement en mode "sans contact" est limité a trente (30)
euros et le montant cumulé maximum des réglements successifs en
mode "sans contact" est limité a cent cinquante (150) euros. En

4.4
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conséquence, au-dela de ce montant cumulé maximum, une opéra-
tion de paiement avec frappe du code confidentiel doit étre effectuée
par le Titulaire de la Carte CB pour continuer a I'utiliser en mode
"sans contact" et réinitialiser le montant cumulé maximum disponible.
En cas dutilisation d'un “automate de paiement uniquement en
mode sans contact” par le Titulaire de la Carte CB, ce dernier est
informé et accepte que son paiement puisse lui étre refusé confor-
mément aux dispositions prévues dans le présent article. Le cas
échéant, le Titulaire de la Carte CB devra faire :

- un paiement en mode contact classique avec frappe de code ail-
leurs que sur ledit automate ;

ou

- un retrait CB,

avant de pouvoir se servir dudit “automate de paiement uniquement
sans contact”.

En toutes circonstances, le Titulaire de la Carte CB doit se confor-
mer aux instructions qui apparaissent sur I'Equipement Electronique
situé chez I'Accepteur CB.

L'opération de paiement est autorisée si le Titulaire de la Carte CB a
donné son consentement sous I'une des formes définies ci-dessus.

Dés que le consentement du Titulaire de la Carte CB a été donné,
I'ordre de paiement est irrévocable.

Toutefois, le Titulaire de la Carte CB peut faire opposition au paie-
ment en cas de procédure de redressement ou de liquidation de
I'Accepteur CB tant que le compte du prestataire de services de
paiement de I'’Accepteur CB n’a pas été crédité du montant de I'opé-
ration de paiement.

ARTICLE 5

MODALITES D’UTILISATION DE LA CARTE CB POUR DES
RETRAITS D'ESPECES DANS LES DAB/GAB OU AUPRES DES
GUICHETS

5.1

5.2

Les retraits d’especes sont possibles dans les limites fixées par
BforBank.

Les plafonds (limites) standards fixés par BforBank par types de
cartes sont mentionnés sur le site internet (www.bforbank.com) ou
sur la page produit.

Ces plafonds peuvent étre différents selon que les retraits sont effectués :

e en France, en Europe ou dans le monde entier sur les DAB/GAB

affichant la marque du réseau international VISA figurant égale-
ment sur la Carte CB ; ou

e auprés des guichets affichant la marque CB ou, lorsque la

marque CB n’est pas affichée, celle du réseau international VISA
dont la marque figure également sur la Carte CB.

Le Titulaire peut demander la modification du plafond de retrait tem-
poraire ou permanent de sa Carte CB dans son Espace Client ou
aupres du Service Client, conformément aux Conditions Tarifaires
BforBank.

En cas d’acceptation par BforBank de ces modifications, une notifica-
tion sera adressée au Titulaire lui confirmant son entrée en vigueur.
Atout moment sur 'Espace Client, le Titulaire peut consulter les pla-
fonds en vigueur sur sa Carte CB.

5.3 Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les commissions

5.4

éventuelles, sont portés dans les délais habituels propres aux
retraits d'espéeces au débit du compte sur lequel fonctionne la Carte
CB. Le montant de ces opérations figure sur le relevé d’opérations
visé a l'article 6.8.

Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB doit, préalablement a chaque retrait et sous sa responsa-
bilité, s'assurer de l'existence audit compte d'un solde suffisant et
disponible et le maintenir jusqu'au débit correspondant.

ARTICLE 6

MODALITES D’UTILISATION DE LA CARTE CB POUR LE REGLE-
MENT D'ACHATS DE BIENS ET DE PRESTATIONS DE SERVICES
CHEZ DES ACCEPTEURS CB

6.1

La Carte CB est un instrument de paiement qui ne doit étre utilisé
que pour régler des achats de biens et des prestations de services
a des Accepteurs CB.
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6.2 Ces opérations de paiement sont possibles dans les limites fixées

par BforBank.

Les plafonds (limites) standards fixés par BforBank par types de
cartes sont mentionnés sur le site internet (www.bforbank.com) ou
sur la page produit.

6.3 Les paiements par Carte CB sont effectués selon les conditions et pro-

cédures en vigueur chez les Accepteurs CB affichant la ou 'une des
marques apposées sur la Carte CB. Ces conditions et procédures
comportent en principe un controle des Données de sécurité person-
nalisées et, sous certaines conditions définies par le réseau dont la
marque est apposée sur la Carte CB, une demande d’autorisation.

6.4 Le Titulaire peut demander la modification du plafond de paiement

temporaire ou permanent de sa Carte CB dans son Espace Client
ou auprés du Service Client, conformément aux Conditions Tarifaires
BforBank.

En cas d’acceptation par BforBank de ces modifications, une notifica-
tion sera adressée au Titulaire lui confirmant son entrée en vigueur.

A tout moment sur 'Espace Client, le Titulaire peut consulter les pla-
fonds en vigueur sur sa Carte CB.

Lorsque ces conditions et procédures impliquent la signature par le
Titulaire de la Carte CB du ticket émis par I'Accepteur CB et que la
Carte CB fournie par BforBank prévoit I'apposition de la signature, la
vérification de la conformité de cette signature par rapport au spéci-
men déposé sur la Carte CB incombe a I'’Accepteur CB. Dans le cas
ou il n'existe pas de panonceau de signature sur la Carte CB, la
conformité de la signature est vérifiée avec celle qui figure sur la
piece d'identité présentée par le Titulaire de la Carte CB.

6.5 L’Accepteur CB a la possibilité d’installer un mécanisme de sélection

prioritaire d’'une marque ou d’une application de paiement sur
'Equipement Electronique. Le Titulaire de la Carte CB peut passer
outre la sélection prioritaire sur 'Equipement Electronique en choi-
sissant une autre marque de paiement ou une autre application de
paiement acceptée par I'’Accepteur CB.

6.6 Les opérations de paiement regues par BforBank sont automatique-

ment débitées au compte sur lequel fonctionne la Carte CB selon les
dispositions convenues entre le Titulaire de celui-ci et BforBank dans
les Conditions Tarifaires BforBank ou dans tout document approuvé
par le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne
la Carte CB.

Les opérations de paiement réalisées en mode "sans contact"
recues par BforBank sont automatiquement débitées au compte sur
lequel fonctionne la Carte CB au vu des enregistrements des opéra-
tions de paiement en mode "sans contact" dans les systémes d'ac-
ceptation ou leur reproduction sur un support informatique durable.
En cas de réclamation écrite du Titulaire de la Carte CB, contestant
de bonne foi, avoir donné un tel ordre de paiement, l'opération est
remboursée par BforBank. Cette réclamation doit avoir été déposée
dans le délai visé a l'article 3.2 de la Convention de Compte
Bancaire.

Méme si par convention, le Titulaire de la Carte CB bénéficie d’un dif-
féré de paiement, BforBank a la faculté de débiter immédiatement le
compte du montant des opérations de paiement effectuées a l'aide
de la Carte CB en cas de déces, d'incapacité juridique du Titulaire de
la Carte CB et/ou du titulaire du compte, d'incidents de paiement ou
de fonctionnement du compte (mesures d’exécution), de cléture du
compte ou du retrait de la Carte CB par BforBank, décision qui sera
notifiée au Titulaire de la Carte CB et/ou du compte par lettre simple
ou par Email.

De méme, BforBank a la faculté de débiter immédiatement le
compte du montant des opérations de paiement réalisées au moyen
de la Carte CB si le cumul des opérations de paiement dépasse les
limites fixées et notifiées par BforBank.

Pour les ordres de paiement donnés en ligne, le Titulaire de la Carte
CB peut étre tenu de respecter une procédure sécuritaire selon les
modalités convenues avec BforBank.

6.7 Débit immédiat :

Le Titulaire de la Carte CB et/ou du Compte sur lequel fonctionne la
Carte CB doit, préalablement a chaque opération de paiement et
sous sa responsabilité, s’assurer de I'existence au compte sur lequel
fonctionne la Carte CB d’'un solde suffisant et disponible et le main-
tenir jusqu’au débit correspondant.

6.8

6.9

CARTE BANCAIRE CB VISA INFINITE BFORBANK

Débit différé :

Le Titulaire de la Carte CB et/ou du Compte sur lequel fonctionne la
Carte CB doit s'assurer que le jour du débit des réglements par Carte
CB, le Compte présente un solde suffisant et disponible.

Le montant détaillé (montant, commissions, taux de change), sauf
exception, des opérations de paiement par Carte CB passées au
débit du compte sur lequel fonctionne la Carte CB figure sur un
relevé mensuel des opérations mis a disposition et consultable sur
support électronique dans I'Espace Client du titulaire du compte sur
lequel fonctionne la Carte CB. Le relevé mensuel des opérations
peut étre adressé sur support papier si le titulaire a souscrit I'option
payante lui permettant de recevoir ses relevés au format papier.

Il appartient au titulaire du compte sur lequel fonctionne la Carte CB
de vérifier la régularité des opérations de paiement figurant sur le
relevé d’opérations.

BforBank reste étranger a tout différend commercial, c'est-a-dire
autre que celui relatif a I'ordre de paiement, pouvant survenir entre
le Titulaire de la Carte CB et I'Accepteur CB. L'existence d'un tel dif-
férend ne peut en aucun cas justifier le refus du Titulaire de la Carte
CB et/ou du titulaire du compte sur lequel fonctionne la Carte CB
d'honorer les réglements par Carte CB.

Une opération de paiement ne peut étre éventuellement remboursée
par 'Accepteur CB que s'il y a eu préalablement une opération débitée
d’'un montant supérieur ou égal. Ce remboursement doit étre effectué
avec la méme Carte CB que celle utilisée pour 'opération initiale.

La restitution d’'un bien ou d’un service réglé par Carte CB ne peut
faire l'objet d’'une demande de remboursement aupres de
I'Accepteur CB que s'il y a eu préalablement une opération débitée
d’un montant supérieur ou égal. Si un accord est trouvé entre le
Titulaire de la Carte CB et I'Accepteur CB, ce dernier pourra action-
ner le TPE pour initier 'opération de remboursement avec la méme
Carte CB que celle utilisée pour I'opération initiale.

ARTICLE 7
REGLEMENT DES OPERATIONS EFFECTUEES HORS DU SYS-
TEME CB

71

7.2

7.3

Les opérations effectuées hors du systeme CB, notamment lorsque
la marque CB ne figure pas chez le commercant ou le prestataire de
services ou le Titulaire de la Carte CB souhaite régler un achat de
biens ou une prestation de services, sont effectuées sous la marque
du réseau international VISA figurant sur la Carte CB et sont portées
au débit du compte sur lequel fonctionne la Carte CB dans les
conditions et suivant la périodicité prévues aux articles 5 et 6.

Le taux de change appliqué est celui en vigueur a la date de traite-
ment de 'opération de paiement par le réseau international concermné.
La conversion en euro ou, le cas échéant, dans la monnaie du
compte sur lequel fonctionne la Carte CB, est effectuée par le centre
du réseau international et/ou national le jour du traitement de I'opé-
ration de paiement par ce centre et selon ses conditions de change.
Le relevé du compte sur lequel fonctionne la Carte CB comportera
les indications suivantes : montant de I'opération de paiement en
devise d'origine, montant de I'opération converti en euro, montant
des commissions, taux de change appliqué.

Les commissions éventuelles sont fixées et notifiées par BforBank dans
les Conditions Tarifaires ou dans tout document approuvé par le Titulaire
de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte CB.

ARTICLE 8
MODALITES D’UTILISATION DE LA CARTE CB POUR TRANSFE-
RER DES FONDS

8.1

8.2

La Carte CB permet de donner un ordre pour transférer des fonds au
bénéfice d'un récepteur diment habilité pour ce faire et adhérant au
systéme d'acceptation a distance en réception de fonds sécurisé affi-
chant la marque CB ou au systeme d'acceptation de proximité en
réception de fonds affichant la marque CB (ci-aprées le "Récepteur CB").

Ces transferts de fonds ou chargements/rechargements sont possi-
bles dans les limites fixées et notifiees par BforBank dans les
Conditions Tarifaires BforBank ou dans tout document approuvé par
le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB.
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8.3 Les transferts de fonds par Carte CB sont effectués selon les condi-
tions et procédures en vigueur chez les Récepteurs CB.
Pour les ordres de transfert de fonds donnés en ligne, le Titulaire de
la Carte CB est tenu de respecter une procédure sécuritaire selon
les modalités convenues avec BforBank.
Le Titulaire de la Carte CB peut demander la mise hors service de
la fonctionnalité de paiements donnés en ligne.
Les chargements/rechargements par Carte CB d’un porte-monnaie
électronique autorisé sont effectués selon les conditions et procé-
dures en vigueur sur les bornes de rechargement, les TPE ou les
DAB/GAB sur lesquels est apposée la marque du porte-monnaie
électronique autorisé.

8.4 Les ordres de transferts de fonds regus par BforBank sont automa-
tiguement débités au compte sur lequel fonctionne la Carte CB
selon les dispositions convenues entre le titulaire de celui-ci et
BforBank dans les Conditions Tarifaires BforBank ou dans tout
document approuvé par le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte
sur lequel fonctionne la Carte CB.

Méme si ces conventions prévoient un différé de réglement,
BforBank a la faculté de débiter imnmédiatement le compte du mon-
tant des fonds transférés en cas de déces, d'incapacité juridique du
Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB, d'incidents de paiement ou de fonctionnement du compte
(saisie,etc.), de cléture du compte ou du retrait de la Carte CB par
BforBank, décision qui sera notifiée au Titulaire de la Carte CB et/ou
du compte par lettre simple.

De méme, BforBank a la faculté de débiter immédiatement le
compte du montant des ordres de transferts de fonds réalisés au
moyen de la Carte CB, si le cumul des ordres de transfert de fonds
dépasse les limites fixées et notifiées par BforBank.

8.5 Débit immédiat :
Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB doit s'assurer que, le jour ou il donne l'ordre de transfert
de fonds par Carte CB, le compte sur lequel fonctionne la Carte CB
présente un solde suffisant et disponible et le maintenir jusqu’au
débit correspondant.
Débit différé :
Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB doit s'assurer que le jour du débit des reglements par
Carte CB, le compte présente un solde suffisant et disponible.

8.6 Le montant détaillé (montant, commissions, taux de change) des
transferts de fonds par Carte CB passés au débit du compte figure
sur un relevé mensuel des opérations mis a disposition et consul-
table sur support électronique dans I'Espace Client du titulaire du
compte sur lequel fonctionne la Carte CB.

Le relevé mensuel des opérations peut étre adressé sur support
papier si le titulaire a souscrit 'option payante Iui permettant de
recevoir ses relevés au format papier.

8.7 BforBank reste étranger a tout différend commercial, c’est-a-dire

autre que celui relatif a I'ordre de transfert de fonds, pouvant sur-
venir entre le Titulaire de la Carte CB et le Récepteur CB.
L'existence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le
refus du Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonc-
tionne la Carte CB, d'honorer les transferts de fonds.
Un transfert de fonds ne peut étre éventuellement remboursé par un
Récepteur CB que s'il y a eu préalablement un transfert débité d’'un
montant supérieur ou égal. Ce remboursement doit étre effectué
avec la méme Carte CB que celle utilisée pour 'opération initiale.

ARTICLE 9
RECEPTION ET EXECUTION DE L'ORDRE DE PAIEMENT
CONFORMEMENT A L'ARTICLE L. 133-9 DU CODE MONETAIRE

ET FINANCIER

Pour se conformer a la réglementation en vigueur, BforBank informe
le Titulaire de la Carte CB que l'ordre de paiement est recu par
BforBank au moment ou il lui est communiqué par le prestataire de
services de paiement de I'Accepteur CB a travers le systeme de com-
pensation ou de réglement dudit ordre de paiement.

Lorsque l'ordre de paiement est exécuté en France métropolitaine,
dans les départements et régions d’outre-mer (DROM), a Saint-
Martin, dans un Etat membre de I'Union européenne ou dans un Etat
partie a I'accord sur 'Espace Economique Européen, en euros ou
dans la devise d’un Etat membre de I'Union européenne qui n’appar-
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tient pas a la zone euro ou d'un autre Etat partie a I'accord sur
I'Espace Economique Européen, BforBank dispose, a compter du
moment de réception de I'ordre de paiement, d'un délai d'un (1) jour
ouvrable pour créditer le compte du prestataire de services de paie-
ment de I’Accepteur CB.

En ce qui concerne les retraits, BforBank informe le Titulaire de la
Carte CB que I'ordre de retrait est exécuté immédiatement par la mise
a disposition des espéces entre les mains du Titulaire de la Carte CB.

ARTICLE 10

RESPONSABILITE DE BforBANK

10.1Lorsque le Titulaire de la Carte CB nie avoir donné son consente-
ment pour réaliser une opération de paiement et/ou de retrait, il
appartient a BforBank d’apporter la preuve que l'opération a été
authentifiée, diment enregistrée et comptabilisée conformément a
I'état de l'art et qu'elle n'a pas été affectée par une déficience tech-
nique. Cette preuve peut étre apportée par tous moyens, notam-
ment par les enregistrements des Equipements Electroniques ou
leur reproduction sur un support informatique de I'utilisation de la
Carte CB et des Données de sécurité personnalisées.
BforBank peut utiliser ces enregistrements comme justification de
leur imputation au compte sur lequel fonctionne la Carte CB.

10.2BforBank est responsable des pertes directes encourues par le
Titulaire de la Carte CB dues a une déficience technique du sys-
teme CB sur lequel BforBank a un contréle direct.
Toutefois, BforBank n’est pas tenue pour responsable d'une perte
due a une déficience technique du systeme CB, si celle-ci est signa-
lée au Titulaire de la Carte CB par un message sur I'Equipement
Electronique ou d'une autre maniére visible.

ARTICLE 11

RECEVABILITE DES DEMANDES D'OPPOSITION OU DE BLOCAGE

11.1 Deés qu’il a connaissance de la perte ou du vol de la Carte CB, de
son détournement ou de toute utilisation frauduleuse de la Carte
CB ou des données liées a son utilisation, le Titulaire de la Carte
CB et/ou du Compte doit en informer sans tarder BforBank aux fins
d’opposition de sa Carte CB en indiquant les motifs pour lesquels il
demande 'opposition.

11.2 Cette demande d’opposition doit étre faite par téléphone ou en ligne :
e au Centre d’'appel ouvert 7 jours par semaine et 24h/24, en
appelant le numéro de téléphone suivant (concierge) :

09 80 96 12 34 SELELHIXIE]

e en ligne sur I'espace client sécurisé BforBank.

11.3 Un numéro d’'enregistrement de cette demande d’opposition est
communiqué au Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel
fonctionne la Carte CB. Une trace de cette opposition est conser-
vée pendant 18 mois par BforBank qui la fournit a la demande du
Titulaire de la Carte CB et/ou du Compte sur lequel fonctionne la
Carte CB, pendant cette méme durée.

La demande d’opposition est immédiatement prise en compte et
notifiée par SMS ou e-mail au client.

Toute demande d’opposition qui n'a pas fait I'objet d’'une déclara-
tion écrite et signée par le Titulaire de la Carte CB doit étre confir-
mée sans délai, par lettre expédiée au siege social de BforBank.
En cas de contestation de cette demande d’opposition, celle-ci sera
réputée avoir été effectuée a la date de réception de ladite lettre par
BforBank.

Les circonstances du vol/de la perte/du détournement/de I'utilisa-
tion frauduleuse de la Carte CB font I'objet d’une déclaration écrite
et signée par le Titulaire de la Carte CB et/ ou du Compte sur lequel
fonctionne la Carte CB.

11.4 BforBank ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences
d'une demande d’opposition par téléphone ou en ligne sur I'espace
client qui n'émanerait pas du Titulaire de la Carte CB et/ou du
Compte sur lequel fonctionne la Carte CB.

11.5 En cas de vol, d'utilisation frauduleuse de la Carte CB ou de détour-
nement des données liées a son utilisation, BforBank peut deman-
der une copie d’'un dépét de plainte au Titulaire de la Carte CB
et/ou du Compte. Cette demande ne constitue pas une condition
au remboursement des opérations contestées.
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11.6 En cas de doute sur la perte de la Carte CB, le Titulaire de la Carte
CB peut bloguer provisoirement la Carte CB au sein de son Espace
Client. Ce blocage provisoire est gratuit et prend effetimmédiatement.
Le Titulaire de la Carte CB peut réactiver la Carte CB a tout moment.

ARTICLE 12
RESPONSABILITE DU TITULAIRE DE LA CARTE CB ET DE

BforBANK

12.1 Principe
Le Titulaire de la Carte CB doit prendre toute mesure pour conser-
ver sa Carte CB et préserver la confidentialit¢ des Données de
sécurité personnalisées qui lui sont attachées, notamment son
code confidentiel. Il doit utiliser ces Données de sécurité personna-
lisées conformément aux finalités spécifiées a l'article 3.
Il assume, comme indiqué a l'article 12.2, les conséquences de
I'utilisation de la Carte CB tant qu'il n'a pas fait une demande d’op-
position dans les conditions prévues a l'article 11.

12.2 Opérations non autorisées, effectuées avant la demande
d’opposition
Les opérations de paiement consécutives a la perte ou au vol de
la Carte CB sont a la charge du Titulaire de la Carte CB dans la
limite de cinquante (50) euros ; toutefois sa responsabilité n’est pas
engagée en cas d’'opération de paiement effectuées :
- sans utilisation des données de sécurité personnalisées ;
- suite a la perte ou au vol de la Carte CB ne pouvant étre détecté
par le Titulaire avant le paiement ;
- suite a la perte de la Carte CB due a des actes ou a une carence d'un
salarié ou d'une entité vers laquelle ses activités ont été externalisées ;
- sans utilisation d’'une authentification forte de la part du presta-
taire de services de paiement de I'Accepteur CB.
Cependant, lorsque le prestataire de services de paiement de
I'Accepteur CB est situé dans un Etat qui n’est pas membre de
I'Union européenne ni partie a 'accord sur 'Espace Economique
européen, les opérations consécutives a la perte et au vol de la
Carte CB sont a la charge du Titulaire de la Carte CB dans la limite
de cinquante (50) euros en cas d'opérations de paiement effectuée
sans utilisation des données de sécurité personnalisées.
Les opérations de paiement non autorisées effectuées en détour-
nant, a l'insu du Titulaire, la Carte CB ou les données qui lui sont
liées ou par la contrefagon de la Carte CB, lorsque le Titulaire est
en possession de sa Carte CB au moment de la réalisation de
I'opération, sont a la charge de BforBank.

12.3 Opérations non autorisées, effectuées aprés la demande de
d’opposition
Les opérations de paiement non autorisées, effectuées apres la
demande d’'opposition, sont a la charge de BforBank, a I'exception
de celles effectuées par le Titulaire de la Carte CB.

12.4 Exceptions
Toutes les opérations non autorisées sont a la charge du Titulaire
de la Carte CB, sans limitation de montant, si :
- le Titulaire de la Carte CB n’a pas satisfait, intentionnellement ou
par négligence grave, aux obligations visées aux articles 2, 3 et
11.1 du présent contrat porteur ; ou
- les pertes résultent d’'un agissement frauduleux du Titulaire de la
Carte CB.

ARTICLE 13

RESPONSABILITE DU OU DES TITULAIRES DU COMPTE

Le(s) titulaire(s) du compte, lorsquiil(s) n'est (ne sont) pas Titulaire(s) de la

Carte CB, est (sont) solidairement et indivisiblement tenu(s) des consé-

quences financiéres résultant de la responsabilité du Titulaire de la Carte CB

au titre de la conservation de la Carte CB et des Données de sécurité per-
sonnalisées, notamment le code confidentiel, et de leur utilisation jusqu'a :

e restitution de la Carte CB a BforBank ;

e ou, en cas de révocation du mandat donné au Titulaire de la Carte

CB, notification de celle-ci a BforBank par le ou I'un des titulaires du
compte, au moyen d’une lettre remise contre regu ou expédiée sous
pli recommandé.
Il appartient au(x) titulaire(s) du compte ayant décidé de cette révocation,
lorsqu’il(s) n’est (ne sont) pas le(s) Titulaire(s) de la Carte CB, d’en infor-
mer ce dernier. La révocation du mandat entraine la résiliation immédiate
du contrat avec 'ancien mandataire Titulaire de la Carte CB et le retrait
immédiat du droit d'utiliser sa Carte CB par ce demier.

Le(s) titulaire(s) du compte fait (font) son (leur) affaire personnelle de
tout litige pouvant survenir par suite de sa (leur) décision.

e ou dénonciation de la convention de compte collectif, a la condition
que celle-ci ait été notifiée a tous les intéressés.

ARTICLE 14

DUREE DU CONTRAT/RESILIATION/SUBSTITUTION
14.1 Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée.

14.2 |l peut étre résilié a tout moment par écrit par le Titulaire de la Carte
CB ou du compte sur lequel fonctionne la Carte CB ou par
BforBank. La résiliation par le Titulaire de la Carte CB prend effet
trente (30) jours aprés la date d’envoi de sa notification a BforBank.
La résiliation par BforBank prend effet deux mois apres la date
d’envoi de sa notification au Titulaire de la Carte CB sauf pour le
cas visé a l'article 13.

14.3 En cas d’anomalie de fonctionnement ou de fichage auprés de la

Banque de France (FCC, FICP), BforBank se réserve le droit de
résilier votre carte de paiement.
Si vous disposiez d’'une carte de paiement a débit différé, vous pou-
vez solliciter auprés du Service Client la substitution de votre carte
de paiement a débit différé par une carte de paiement a débit immé-
diat. Cette substitution sera soumise a l'accord préalable de
BforBank.

14.4 Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB s’engage a restituer la Carte CB et a respecter 'ensemble
des obligations contractuelles mises a sa charge dans le cadre du
présent contrat, jusqu’a ce que la résiliation devienne effective.

14.5 A compter de la résiliation, le Titulaire de la Carte CB n’a plus le
droit de I'utiliser et BforBank peut prendre toutes les mesures utiles
pour ce faire.

ARTICLE 15
DUREE DE VALIDITE DE LA CARTE CB - RENOUVELLEMENT, BLO-

CAGE, RETRAIT ET RESTITUTION DE LA CARTE CB

15.1 La Carte CB comporte une durée de validité dont 'échéance est
inscrite sur la Carte CB elle-méme. La durée limitée de la validité
de la Carte CB répondant notamment a des nécessités techniques
et de sécurité, elle n'a pas de conséquence sur la durée indéter-
minée du présent contrat.

15.2 Asa date d’échéance, la Carte CB fait I'objet d’'un renouvellement
automatique du support, sauf si le contrat a été résilié dans les
conditions prévues a l'article 14.

15.3 BforBank prend contact avec le Titulaire de la Carte CB par tous
moyens appropriés en cas de soupgon de fraude, de fraude avé-
rée ou de menace pour la sécurité.

15.4 Outre les cas de blocage résultant de la gestion du compte dans
le cadre de la convention de compte sur lequel fonctionne la Carte
CB, BforBank peut bloquer la Carte CB pour des raisons de sécu-
rité ou de présomption d‘opération non autorisée ou frauduleuse
ou en cas de risque sensiblement accru ou avéré que le Titulaire
de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte CB
soit dans l'incapacité de s’acquitter de son obligation de paiement.

15.5 Cette décision de blocage est motivée et notifiée dans tous les cas
au Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne
la Carte CB par le canal de notification choisi par le Client.

15.6 Dans ces cas, BforBank peut retirer ou faire retirer la Carte CB par
un Accepteur CB tel que défini a I'article 1 ou par un établissement
d@ment habilité a fournir des services de paiement.

15.7 Le Titulaire de la Carte CB s'oblige, en conséquence, a la restituer
a la premiére demande et s'interdit d’en faire usage.
La cléture du compte sur lequel fonctionne(nt) une ou plusieurs
Cartes CB entraine I'obligation de la (les) restituer. Il en va de
méme en cas de dénonciation de la convention de compte collec-
tif. L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus tét qu'un
mois apres restitution de la (des) Carte(s) CB.
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ARTICLE 16

CONTESTATIONS

16.1 Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB a la possibilit¢ de contester une opération non autorisée
auprés de BforBank, si possible en présentant le ticket émis par le
TPE ou un justificatif de 'ordre de paiement sur lequel porte le litige,
et cela le plus rapidement possible et dans un délai maximum de
treize (13) mois a compter de la date du débit de I'ordre de paiement
contesté sur le compte sur lequel fonctionne la Carte CB.
Le délai maximum durant lequel le Titulaire de la Carte CB et/ou du
compte sur lequel fonctionne la Carte CB a la possibilité de contes-
ter une opération, est fixé a soixante-dix (70) jours a compter de la
date du débit de l'ordre de paiement contesté sur ledit compte,
lorsque le prestataire de services de paiement de I'Accepteur CB
est situé dans un Etat qui n’est pas membre de I'Union euro-
péenne, ni partie a I'accord sur I'Espace Economique Européen,
quelle que soit la devise utilisée pour I'opération de paiement.

16.2 Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne
la Carte CB a la possibilité de contester une opération de paiement
autorisée auprés de BforBank.

Les contestations qui portent sur le prix des biens ou services ache-
tés ne sont pas recevables auprés de BforBank. Seules celles qui
portent sur 'absence ou la mauvaise exécution de l'ordre de paie-
ment donné par le Titulaire de la Carte CB a BforBank sont visées
par le présent article.

Par dérogation, sauf si le prestataire de service de paiement de
I'Accepteur CB est situé hors du territoire de la France métropoli-
taine, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la Martinique, de La
Réunion, de Mayotte ou de Saint-Martin, le Titulaire de la Carte CB
a le droit au remboursement d’'une opération de paiement autorisée
si l'autorisation donnée n’indiquait pas le montant exact de I'opéra-
tion et si le montant de I'opération de paiement dépasse le montant
auquel le Titulaire de la Carte CB peut raisonnablement s’attendre.
Dans ce cas, BforBank peut demander au Titulaire de la Carte CB
de fournir tous les éléments relatifs au remboursement demandé.
La demande de remboursement doit étre présentée avant I'expira-
tion d’'une période de huit (8) semaines a compter de la date du
débit de I'ordre de paiement objet de la demande de rembourse-
ment sur le compte sur lequel fonctionne la Carte CB. BforBank
dispose d’un délai de dix (10) jours ouvrables a compter de la
réception de la demande de remboursement pour effectuer le rem-
boursement ou pour justifier son refus d'y procéder.

16.3 Les Parties conviennent d'apporter les meilleurs soins a leur infor-
mation réciproque sur les conditions d'exécution de I'opération. Le
cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de
fraude commise par un ftiers identifié ou non, BforBank peut
demander une copie d'un dépét de plainte.

ARTICLE 17
REMBOURSEMENT DES OPERATIONS NON AUTORISEES OU

MAL EXECUTEES

Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte

CB, est remboursé immédiatement et, au plus tard, le premier jour ouvra-

ble suivant la réception de la contestation de 'opération :

e du montant de 'opération contestée de bonne foi par le Titulaire de la
Carte CB dans le cas de perte et/ou vol, d'utilisation frauduleuse ou
de détournement de sa Carte CB et des données qui y sont liées, sur-
venue avant la demande d’opposition conformément a l'article 12.2 ;

e du montant de I'opération contestée de bonne foi par le Titulaire de la
Carte CB, survenue apres la demande d’opposition conformément a I'ar-
ticle 12.3 ;
Toutefois, BforBank pourra contrepasser le montant du rembourse-
ment ainsi effectué, apres information du Titulaire de la Carte CB
et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte CB, dans 'hypothése
ou BforBank serait a méme, soit d’établir que I'opération en cause a
bien été autorisée, soit de fournir les éléments prouvant la fraude ou
la négligence grave commise par le Titulaire de la Carte CB.
Par ailleurs, ce remboursement ne sera pas effectué dans le délai
susvisé lorsque BforBank a des raisons de soupgonner une fraude du
Titulaire de la Carte CB. Le cas échéant BforBank communique ces
raisons par écrit a la Banque de France.
Le Titulaire de la Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la
Carte CB, est remboursé, si besoin et sans tarder, du montant de
I'opération mal exécutée.

e du montant de I'opération mal exécutée.
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Dans tous les cas énumérés ci-dessus, le compte débité est rétabli
dans l'état ou il se serait trouvé si le débit des montants contestés
n'avait pas eu lieu et a bonne date de valeur.

ARTICLE 18
COMMUNICATION DE RENSEIGNEMENTS A DES TIERS

18.1

18.2

De convention expresse, BforBank est autorisé a diffuser les infor-
mations recueillies dans le cadre du présent contrat, les informa-
tions figurant sur la Carte CB et celles relatives aux opérations
effectuées au moyen de celle-ci.

Ces informations feront l'objet de traitements automatisés ou non afin
de permettre la fabrication de la Carte CB, la gestion de son fonction-
nement et d'assurer la sécurité des opérations de paiement, notam-
ment lorsque la Carte CB fait I'objet d’une opposition (ou de blocage).

Pour satisfaire les finalités précisées ci-dessus, les informations en
question pourront étre communiquées aux établissements de crédit et
plus généralement aux établissements habilités a fournir des services
de paiement et soumis au secret professionnel, aux sociétés du
groupe de BforBank, aux organismes intervenant dans le cadre de la
fabrication et du fonctionnement de la Carte CB, a des sous-traitants,
aux Accepteurs CB, ainsi qu'a la Banque de France et au GIE CB.

18.3 Le Titulaire de la Carte CB est informé que les finalités mentionnées

18.4

18.5

ci-dessus peuvent nécessiter une transmission de données a
caractere personnel a des entités situées dans des pays dont la
Iégislation n'offre pas de protection équivalente a la Convention n°®
108 du Conseil de I'Europe et a la Loi dite "Informatique et
Libertés" du 6 janvier 1978 modifiée par la Loi du 4 aoGt 2004.

Ces informations pourront, le cas échéant, étre transmises aux
autorités locales, conformément a la Iégislation en vigueur. En
conséquence, le Titulaire de la Carte CB autorise par la présente et
de maniere expresse BforBank a transmettre des données person-
nelles le concernant aux seules finalités mentionnées ci-dessus.

Le Titulaire de la Carte CB peut exercer son droit d'accés et de
rectification des données le concernant auprés de BforBank, il
peut également s'opposer auprés de ce dernier, et sous réserve
de justifier d'un motif 1égitime, a ce que les données a caractere
personnel le concernant fassent l'objet d'un traitement.

Fichier central de retrait de cartes bancaires géré par la Banque
de France.

Une inscription au fichier central des retraits de cartes bancaires
CB géré par la Banque de France est réalisée lorsqu'un incident
de paiement résultant directement de I'usage de la Carte CB n'a
pas été régularisé suite a la notification dudit incident par BforBank
au(x) titulaire(s) du compte sur lequel fonctionne ladite carte.

La finalité principale de ce fichier consiste a éviter qu'un membre
ou entité de Groupe CB ne décide de délivrer une Carte CB
dans l'ignorance que le demandeur a précédemment fait I'objet
d'une décision de retrait d'une telle carte suite a un incident de
paiement. On entend par incident de paiement toute opération
effectuée au moyen d'une Carte CB qui ne peut étre couverte
par la provision disponible au compte sur lequel fonctionne
ladite carte contrairement aux obligations du présent contrat.
Lorsque BforBank décide de déclarer audit fichier sa décision de
retrait de la Carte CB, il en informe le(s) Titulaire(s) du compte sur
lequel fonctionne ladite carte par tout moyen et |'/les invite a régu-
lariser cet incident dans le délai et selon les modalités communi-
quées par BforBank afin d'éviter son/leur inscription audit fichier.
La date de la décision de retrait est fixée par défaut a la date de
la communication susvisée. Cette inscription est effacée auto-
matiquement dudit fichier au plus tard a lissue d'un délai de
deux (2) ans courant a partir de la date de la décision de retrait.
L'inscription est effacée dans les cas suivants :

- lorsque l'inscription résulte d'une erreur de BforBank ;

- lorsque le(s) Titulaire(s) du compte démontre(nt) que I'événe-
ment ayant entrainé l'incident de paiement ne lui /leur est pas
imputable ;

- lorsque le(s) Titulaire(s) du compte démontre(nt) avoir intégra-
lement régularisé la situation et demande(nt) leur radiation.
Le(s) Titulaire(s) du compte sur lequel fonctionne la Carte CB
peut/peuvent demander a tout moment a BforBank les modalités
de régularisation de sa (leur) situation, notamment la communi-
cation du montant, le cas échéant réactualisé, des incidents
enregistrés.
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Le(s) Titulaire(s) du compte sur lequel fonctionne la Carte CB
peut/peuvent par ailleurs demander a BforBank de lui/leur faire
connaitre si une décision de retrait prise a son/leur encontre par
BforBank a fait 'objet d'une déclaration au fichier. L'information est
communiquée oralement apres vérification de son/leur identité.
li(s) peut/peuvent prendre connaissance et obtenir communica-
tion en clair des données a caractére personnel le(s) concernant
figurant au Fichier central de retrait de cartes bancaires CB en
se présentant muni(s) d'une piéce d'identité officielle portant
sa/leur photographie dans une unité du réseau de la Banque de
France ouverte au public, dans une agence de I'Institut
d'Emission des Départements d'Outre-Mer (IEDOM) ou de
I'Institut d’Emission d’Outre-Mer (IEOM) ; la liste des unités du
réseau de la Banque de France est diffusée sur son site
Internet; ou en adressant a la Banque de France une lettre
accompagnée de la photocopie d'une piéce d'identité officielle
portant sa/leur signature a I'adresse suivante :

Banque de France SFIPRP

Section Relation avec les particuliers

86067 Poitiers Cedex 9.

li(s) peut/peuvent contester ou faire rectifier les données a
caractére personnel le(s) concernant dans le fichier sur
demande auprés de BforBank.

ARTICLE 19

CONDITIONS FINANCIERES

19.1 La Carte CB est délivrée moyennant le paiement d’une cotisa-
tion dont le montant est fixé dans les Conditions Tarifaires
BforBank ou dans tout document approuvé par le Titulaire de la
Carte CB et/ou du compte sur lequel fonctionne la Carte CB.
Cette cotisation est prélevée sur le compte susvisé, sauf résiliation
du présent contrat dans les conditions prévues a l'article 14.2.
Cette cotisation est remboursée en cas de résiliation du présent
contrat dans les conditions prévues a l'article 14. La cotisation
sera remboursée au prorata du temps écoulé entre la date du
prélevement de la cotisation et la date d'effet de la résiliation
visée a l'article 14.

19.2 Les autres conditions financiéres sont fixées et notifiées par
BforBank dans les Conditions Tarifaires BforBank ou dans tout
document approuvé par le Titulaire de la Carte CB et/ou du
compte sur lequel fonctionne la Carte CB.

ARTICLE 20

SANCTIONS

Toute fausse déclaration est passible des sanctions prévues par la loi.
Toute fausse déclaration ou usage abusif de la Carte CB peut égale-
ment entrainer la résiliation telle que prévue a l'article 14 du présent
contrat.

Tous frais et dépenses réels engagés pour le recouvrement forcé en
vertu d’'un titre exécutoire des opérations sont a la charge solidaire-
ment du Titulaire de la Carte CB et/ ou du compte concerné sur lequel
fonctionne la Carte CB.

Le montant des opérations qui n'aura pu étre débité au compte sur
lequel fonctionne la Carte CB portera intérét au taux du découvert non
autorisé mentionné aux Conditions Tarifaires BforBank, a partir de la
date de valeur et sans mise en demeure préalable.

ARTICLE 21

MODIFICATIONS DES CONDITIONS DU CONTRAT

BforBank se réserve le droit d’apporter des modifications aux condi-
tions contractuelles conformément aux Conditions Générales
BforBank disponibles sur le site internet (www.bforbank.com).
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ARTICLE 22

RENSEIGNEMENT- RECLAMATION ET MEDIATION

BforBank est a la disposition du Titulaire pour lui fournir tous les ren-
seignements qu’il pourrait souhaiter sur le fonctionnement de sa Carte
CB et répondre a ses éventuelles réclamations.

Si aucune solution amiable n’a pu étre trouvée, le Titulaire a la possi-
bilit¢ de faire appel au Service Relation Client conformément aux
Conditions Générales BforBank disponibles sur le site internet
(www.bforbank.com).

S'’il n’a pu résoudre au préalable son différend directement auprés du
Service Relation Client par réclamation écrite, le Titulaire aura égale-
ment la possibilité de s’adresser gratuitement au Médiateur Bancaire
conformément aux Conditions Générales BforBank disponibles sur le
site internet (www.bforbank.com).
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VISA INFINITE
CONDITIONS SPECIFIQUES

Les présentes Conditions Spécifiques Carte VISA INFINITE (Ci-aprés la «Carte») s’ajoutent au Contrat
Porteur CB fixant les conditions générales de fonctionnement d’'une carte bancaire CB. Lesdites Conditions
Spécifiques font partie intégrante du Contrat Porteur CB et comprennent :

- Les options spécifiques a la Carte : transfert d’appels

- Les dispositions spécifiques aux prestations de conciergerie associées a la Carte (Ci-apres le

«Service de conciergerie»)

Le Service de conciergerie est fourni au Titulaire par BforBank, avec I'assistance de Visa Europe Limited.

MANDAT

Le Titulaire donne mandat a BforBank pour réaliser en son nom
et pour son compte les prestations dont il fait la demande au titre
du Service de conciergerie. Ce mandat est valable pour 'ensem-
ble des demandes qui seraient formulées auprés de BforBank au
titre du Service de conciergerie.

Ainsi BforBank est amené a commander des prestations de ser-
vice auprés de prestataires tiers et/ou partenaires avec lesquels
BforBank a négocié des offres et avantages promotionnels a des-
tination des Titulaires (Ci-apres les « Partenaires »), au nom et
pour le compte du Titulaire, sur demande de sa part, sous réserve
que celui-ci accepte de payer le colt desdites prestations par le
biais de sa Carte.

La durée du présent mandat est identique a la durée de validité
de la Carte.

ESPACE MEMBRE

En souscrivant a la Carte, le Titulaire peut accéder a un « Espace
Membre » sur le site visainfinite.fr ou a I'application mobile. A cet
effet il sera invité a renseigner notamment ses nom, prénom, date
de naissance et les neuf premiers chiffres de sa Carte. Le Titulaire
est alors invité a créer un identifiant et un mot de passe.

Le mot de passe est confidentiel par nature. Le Titulaire doit pren-
dre toute les mesures propres a assurer la confidentialité de son
mot de passe ; il doit tenir absolument secret son mot de passe
et ne pas le communiquer a qui que ce soit. Il ne doit notamment
pas l'inscrire sur un quelconque support.
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Le Titulaire a la possibilité de changer lui-méme son mot de passe
sur le site visainfinite.fr et I'application mobile.

COLLECTE DES DONNEES PERSONNELLES

BforBank est responsable de traitement pour 'ensemble des don-
nées collectées ci-aprés au sens de la loi dite informatique et
liberté n°78-17 du 06 janvier 1978.

a) Données collectées par Visa Europe Limited

Dans I'exercice de ses missions, Visa Europe Limited est égale-
ment conduit, en qualité de sous-traitant de BforBank, a collecter
directement aupres du Titulaire lors de son inscription sur le site
visainfinite.fr, les données personnelles du Titulaire. Les données
personnelles collectées au titre du Service de conciergerie lors de
l'inscription sur le site visainfinite.fr, dans les conditions des pré-
sentes, sont exclusivement traitées par Visa Europe Limited pour,
(i) créer le compte utilisateur du Titulaire, (ii) adresser au Titulaire
des informations générales et/ou des invitations et/ou des offres
Partenaires exclusives liées au Service de conciergerie via I'envoi
d’e-newsletters mensuelles et d’e-push mensuels.

Le Titulaire dispose d’un droit d’accés, de rectification et de sup-
pression des données qui le concerne et collectées par Visa
Europe Limited, conformément aux dispositions de I'article 40 de
la loi modifiée n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés.

Pour exercer ces droits, le Titulaire est invité a envoyer un courrier
a l'interlocuteur Informatique et Liberté de Visa Europe Limited a
'adresse suivante : Visa Europe Limited - 21, boulevard de la
Madeleine 75038 Paris Cedex
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b) Données collectées par BforBank

Afin de répondre au mieux aux attentes du Titulaire en matiere de

qualité de la prestation fournie, certaines données collectées par

BforBank peuvent avoir trait :

(i) Aux golts, centres d’intéréts et préférences du Titulaire. Ces
données sont susceptibles de faire I'objet d’'un traitement
automatisé destiné a proposer notamment et conformément
aux présentes des offres ciblées de conciergerie ciblées,
et/ou

(ii) ATintimité de la vie privée (par exemple allergie alimentaire)

Par les présentes, le Titulaire donne son accord pour I'enregistre-
ment des Données Personnelles le concernant ou concernant des
membres de sa famille ou les autres personnes de son entourage
aux fins d’exécution par BforBank du Service de conciergerie, et
par la des demandes que le Titulaire lui adresse a ce titre. Ainsi,
le Titulaire garantit (i) avoir obtenu le consentement expres des
membres de sa famille et/ou de son entourage quant a la commu-
nication de leurs données personnelles a BforBank, dans le cadre
du Service de conciergerie, et (ii) avoir informé ces personnes
des conditions d’utilisation de leurs données personnelles ainsi
que des droits dont elles disposent, conformément a la loi modi-
fiée n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés.

La collecte et la conservation de ces données sont nécessaires a
BforBank afin de lui permettre d’exécuter au mieux le Service de
conciergerie au bénéfice du Titulaire enregistrement du Titulaire
en tant que porteur de la Carte, réalisation d’études statistiques,
traitement personnalisé des éventuelles demandes du Titulaire
dans le cadre du Service de conciergerie, traitement des
demandes de réservation du Titulaire auprés des Partenaires
dans le cadre du Service de conciergerie et mise en relation avec
ces derniers, traitement de toute réclamation du Titulaire sur le
Service de conciergerie ; envoi d’'un «welcome mail», d’'un «wel-
come call», d’un «mail de cléture» aprés sa souscription a la
Carte ; envoi du magazine bi-annuel ayant trait a la Carte. Cet
accord ne couvre pas les données visées au point (ii) ci-dessus
dont le traitement informatique est subordonné au recueil du
consentement exprés du Titulaire.

Le Titulaire est informé de la transmission totale ou partielle des
données personnelles le concernant ou concernant un membre
de sa famille ou les autres personnes de son entourage aux
Partenaires concernés, a d’éventuels sous-traitants ou a Visa
Europe Limited en tant que de besoin. La transmission de ces
données personnelles a ces différentes entités est nécessaire
pour 'accomplissement du Service de conciergerie.

Néanmoins, le Titulaire et les personnes dont les données per-
sonnelles ont été communiquées par le Titulaire disposent du
droit de s’opposer a la transmission de ces données, auquel cas
la qualité du Service de conciergerie offert sera diminuée.

Le Titulaire ainsi que les personnes dont les données person-
nelles ont été communiquées a BforBank par le Titulaire dispose
d’un droit d’acces et de rectification des données qui les concer-
nent, conformément aux dispositions de I'article 40 de la loi modi-
fiee n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés. En revanche, si le Titulaire souhaite s’op-
pose a l'utilisation de ces données, hors données collectées par
Visa Europe Limited dans le cadre du site visainfinite.fr, il devra
demander la suppression du Service de conciergerie.
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Pour exercer le droit d’acces et de rectification des Données
Personnelles les concernant, le Titulaire et les personnes dont les
données ont été communiquées a BforBank sont invitées a
envoyer un courrier a l'interlocuteur Informatique et Liberté de
BforBank a I'adresse suivante : BforBank TSA n°70011 92894
Nanterre Cedex 9.

Le Titulaire peut avoir accés au Service de conciergerie via diffé-
rents canaux de communication (site visainfinite.fr, application
mobile, mail). A ce titre une collecte et un traitement des Données
Personnelles du Titulaire sont possibles selon les modalités qui
sont définies au titre de chaque canal.
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896
b7 CAMCA

MUTUELLE

NOTICE D'INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE

BforBank, ci-apres dénommé le «Souscripteur» ou «BforBank» a souscrit le Contrat d’assurance collectif
a adhésion facultative B Security n® 10 003 896 auprés de la Caisse d’Assurances Mutuelles du Crédit
Agricole, ci—aprés dénommé I'«Assureur» ou « CAMCA», entreprise régie par le Code des Assurances, et
au profit du titulaire d’'un Compte Bancaire ouvert dans les livres du Souscripteur, ci-aprés dénommé
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SBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896

Ch? CAMCA
— MUTUELLE
VOS CONTACTS UTILES
Pour toute information Service Client BforBank
relative a votre adhésion : Du lundi au vendredi de 8h a 21h et le samedi de 9h a 18h
Téléphone : 09 74 75 75 00 EX ALY
Pour déclarer un sinistre : Vous pouvez télécharger directement les éléments nécessaires pour déclarer votre
Sinistre sur 'Espace Client BforBank ou contacter le Service Client
BforBank
du lundi au vendredi de 8h a 21h et le samedi de 9h a 18h

Téléphone : 09 74 75 75 00 Ll il L1

PRESENTATION SYNTHETIQUE DES GARANTIES

PLAFOND DES GARANTIES PAR SINISTRE ET

EVENEMENTS GARANTIS PAR ANNEE D’ASSURANCE

Utilisation frauduleuse suite a la Perte ou au Vol Jusqu’a 4000 €
de vos Moyens de paiement assurés

Vol par Agression d’especes dans les 48 heures suivant le Retrait DAB* Jusqu’a 800 €

Perte ou Vol de vos Clés et Papiers d’identité Jusqu’a 800 €
avec vos Moyens de paiement assurés

Perte ou Vol de votre Maroquinerie contenant les Moyens de paiement assurés Jusqu’a 400 €

Vol par Agression ou Effraction du Téléphone portable Jusqu’a 500 €
(Appareil, carte SIM, Communications frauduleuses)

Usurpation d’identité entrainant un préjudice financier direct Jusqu’a 4000 €
matérialisé par un débit sur le Compte bancaire Bforbank

* Retrait réalisé au sein de I'Union Européenne, en Suisse

Le plafond, toutes garanties confondues, est de 6 000 € par Année d’assurance.
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896

&
CH? CAMCA
—— MUTUELLE
ARTICLE 1 - ADHESION
Sont admissibles a l'assurance toutes personnes physiques capables Il est rappelé que toute réticence ou fausse déclaration portant sur
et majeures, n'agissant pas a des fins professionnelles, titulaires ou les éléments constitutifs du risque de I’Adhérent I’expose aux
co-titulaires d’'un Compte Bancaire aupres de BforBank, et ayant sanctions prévues par le Code des Assurances, c’est-a-dire :
adhéré a l'assurance B Security aupres du Souscripteur du présent réduction d’indemnités ou nullité de I'adhésion du Contrat d’assu-
Contrat d’assurance. rance (articles L.113-9 et L.113-8 du Code des Assurances).
ARTICLE 2 - PRISE D'EFFET DES GARANTIES
Les garanties sont acquises a '’Adhérent des la mise a disposition du L'’adhésion au présent Contrat d’assurance se renouvelle par tacite
Compte Bancaire assuré. reconduction a chaque Echéance de I'adhésion.

La prise d’effet du contrat correspond a la prise d’effet des garanties.

ARTICLE 3 - DEFINITIONS

Adhérent : Le client du Souscripteur, personne physique n’agissant pas a des fins pro-
fessionnelles, capable et majeure, titulaire ou co-titulaire d’'un Compte
Bancaire ouvert auprés de BforBank et signataire du Bulletin d’adhésion.
L'Adhérent est également I'’Assuré au titre du Contrat d’assurance.

Agression : Tout acte de violence commis par un Tiers et provoquant des blessures
physiques.
Toute contrainte physique exercée volontairement par un Tiers.

Année d’assurance : Est considérée comme la premiere Année d’assurance la période comprise
entre la date de I'adhésion et le premier janvier qui suit 'adhésion.
Elle se renouvelle ensuite d'année en année a chaque Echéance de I'adhésion.

Assuré(s) : Le(s) Adhérent(s) au Contrat d’assurance.

Assureur : La Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), entreprise
régie par le Code des Assurances.

Bien garanti : L'un des biens suivants définis dans le présent article : les Moyens de paie-
ment assurés, les Clés ainsi que les Organes de Sireté et Serrures, la
Maroquinerie, le Téléphone portable a usage non professionnel, les especes
objet d’'un Retrait D.A.B.

Bulletin d’adhésion : Demande d’adhésion effectuée par I'Adhérent et qui lui est confirmée par le
Certificat d’adhésion.
Certificat d’adhésion : Document adressé par le Souscripteur a ’Adhérent pour lui confirmer son

adhésion au présent Contrat.
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NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

o ‘ ;
SLBANK AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896

D7 CAMCA

MUTUELLE

Clés, Organes de Sareté et Serrures :

Clés : tous systemes permettant la commande a distance ou non de la
Serrure d’une habitation principale ou secondaire de I'’Assuré ou de son véhi-
cule terrestre a moteur a usage privé.

Organes de siireté : organes qui commandent des mécanismes de ferme-
ture, tels que serrure, verrou, barillet, loquet.

Serrures : appareils de fermeture se manceuvrant soit a la main au moyen
d'un accessoire généralement amovible (clé, béquille, etc.), soit a distance
par un dispositif technique particulier.

Communications téléphoniques frauduleuses :

Les communications téléphoniques passées frauduleusement par un Tiers de
fagon répréhensible selon le Code Pénal entrainant un préjudice pour I'Assuré
avant mise en opposition auprés de I'opérateur du Téléphone portable.

Compte Bancaire assuré :

Le compte de dépbt, a usage privé exclusivement, dont 'Assuré est titulaire ou co-
titulaire, ouvert auprés du Souscripteur et désigné sur le Certificat d'adhésion.

Contrat :

Le contrat d'adhésion.

Contrat d’assurance :

Le contrat d’assurance collectif B Security n® 10 003 896.

D.AB.:

Distributeur Automatique de Billets, appareil qui permet de retirer une somme
d’argent du Compte Bancaire assuré a l'aide d’une carte bancaire et d’'un code
confidentiel, dans les limites fixées contractuellement avec le Souscripteur.

Documents Officiels :

Documents émis par une administration frangaise au nom de I'Assuré et en cours
de validité au moment du Sinistre selon liste ci-apres : carte nationale d'identité, pas-
seport, carte de séjour, permis de conduire et certificat d'immatriculation d’'un véhi-
cule terrestre a moteur, permis de chasse, permis de péche, permis de navigation.

Echéance de I’adhésion :

Le premier janvier de chaque année.

Effets personnels :

Le Téléphone portable et la carte SIM, les Documents officiels, les Clés, Organes
de slreté et Serrures, ainsi que la Maroquinerie, tels que définis dans ce glos-
saire ; les effets pré-cités étant a usage non professionnel.

Effraction :

Forcement, dégradation ou destruction de tout dispositif de fermeture ou de
toute espéce de cloture.

Maroquinerie :

Articles appartenant a I'’Assuré selon liste ci-apres, et contenant les Moyens
de paiement assurés : attaché-case, cartable, porte-carte, porte-chéquier,
porte-monnaie, portefeuille, sac a main, et sacoche.

Moyens de paiement assurés :

Cartes bancaires, y compris celles bénéficiant de la fonction Paiement sans
contact, formules de chéques (a I’exclusion des chéques de voyages) émis
par le Souscripteur, dont I'Assuré est titulaire au titre du Compte Bancaire assuré.
Est également considéré comme Moyen de paiement le Téléphone portable,
a usage non professionnel, utilisé a cet effet par 'Assuré.

Paiement sans contact :

Opération par cartes bancaires, utilisant la technologie Radio frequency identifi-
cation et Near Field Communication, pour effectuer des paiements sécurisés. Un
paiement est qualifié sans contact lorsque I'’Assuré n’a pas a insérer sa carte ban-
caire dans un terminal de réglement. Ce mode de paiement peut fonctionner avec
un Téléphone portable comportant une application de paiement. Le paiement
s’effectue en présentant le Teléphone portable a proximité d’'un terminal de paie-
ment électronique sans contact.
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SBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896

Ch? CAMCA
— MUTUELLE
Perte : Le fait d’égarer un Bien garanti.
Retrait D.A.B. : Opération de délivrance d'espéces, au moyen d'une carte bancaire sur un
D.A.B.
Sinistre : Tout dommage susceptible d’entrainer la garantie du présent Contrat.

La date de survenance du Sinistre est la date de I'événement garanti.

Pour la garantie Usurpation d’identité : la date de survenance du Sinistre est la
date du premier débit frauduleux réalisé sur le Compte Bancaire assuré. Tous
débits frauduleux résultant d’actes continus et répétés sont considérés comme
résultant d’'un seul et méme Sinistre.

Pour la garantie Moyens de paiement : dans le cas ou la date de la Perte ou
du Vol des formules de chéques ou des cartes bancaires est indéterminée, la
date de survenance présumée du Sinistre est celle de I'envoi du relevé de
compte ou relevé des opérations cartes bancaires ou le(s) débit(s) frauduleux
sont constaté(s).

Souscripteur : Bforbank, Souscripteur du Contrat d’assurance, société de courtage d’assurance.
L'Assureur donne mandat au Souscripteur pour percevoir les cotisations et
recevoir les déclarations des Assurés.

Téléphone portable : Tout téléphone portable (a I'exclusion des téléphones satellitaires), de
moins de 5 ans acquis neuf par I’Assuré et destiné a un usage non
professionnel y compris la carte SIM (Subscriber Identity Module : puce
délivrée au titre d’'un abonnement, utilisée pour le fonctionnement du
Téléphone portable garanti).

Tiers : Toute personne autre que I'’Assuré, autre que son conjoint ou son concubin,
autre que ses ascendants ou descendants, ainsi que toute personne non
autorisée par I'Assuré a utiliser le Téléphone portable garanti ainsi que les
Moyens de paiement assurés.

Usurpation d’identité : L'appropriation et 'usage intentionnels par un Tiers, sans le consentement de
'’Assuré, des éléments d’identification ou d’authentification de toute nature
afférents a son identité, dans le but de commettre un acte frauduleux au pré-
judice exclusif et direct de I'Assuré se manifestant par un débit frauduleux sur
le Compte Bancaire assuré.

La fraude utilisant les Moyens de paiement de I’Assuré ne reléve pas de
I’'Usurpation d’identité.

Les éléments d’identification : éléments de I'état civil de I'Assuré, notamment
son adresse postale ou physique, son numéro de téléphone, sa carte d’iden-
tité, son passeport, son permis de conduire, son certificat d'immatriculation ,
son IBAN, son numéro de sécurité sociale.

Les éléments d’authentification : identifiants de I'Assuré notamment ses
logins, ses mots de passe, ses adresses IP, ses adresses e-mail, ses numé-
ros de carte(s) bancaire(s) au moyen de la carte bancaire (lorsqu’aucun débit
n’a été effectué), ses empreintes digitales.
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SBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896
D7 CAMCA

MUTUELLE

Usurpation d’identité (suite) : L'Usurpation d’identité garantie est celle qui est définie aux articles

226-4-1, 434-23, 441-1 et 313-1 du Code Pénal francais :

* Article 226-4-1 : le fait d'usurper l'identité d'un tiers ou de faire
usage d'une ou plusieurs données de toute nature permettant de
I'identifier en vue de troubler sa tranquillité ou celle d'autrui, ou de
porter atteinte a son honneur ou a sa considération ;

» Article 434-23 : |le fait de prendre le nom d'un tiers, dans des cir-
constances qui ont déterminé ou auraient pu déterminer contre
celui-ci des poursuites pénales ;

» Article 441-1 : le faux constitué par toute altération frauduleuse de
la vérité, de nature a causer un préjudice et accomplie par quelque
moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression
de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la
preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques ;

« Article 313-1 : I'escroquerie constituée, soit par I'usage d'un faux
nom ou d'une fausse qualité, soit par I'abus d'une qualité vraie, soit
par lI'emploi de manceuvres frauduleuses, de tromper une per-
sonne physique ou morale et de la déterminer ainsi, a son préju-
dice ou au préjudice d'un tiers, a remettre des fonds, des valeurs
ou un bien quelconque, a fournir un service ou a consentir un acte
opérant obligation ou décharge.

Utilisation frauduleuse des Moyens de paiement : L'usage des Moyens de paiement assurés par un Tiers de fagon répré-
hensible selon le Code Pénal entrainant un préjudice pour 'Assuré.

Valeur de Remplacement de la Maroquinerie : Valeur d’achat en France de I'article de Maroquinerie garanti a la date
du Sinistre. Si I'article de Maroquinerie n’est plus commercialisé ou
disponible, Valeur d’achat en France a la date du Sinistre d’un article
de Maroquinerie présentant des caractéristiques et qualité équiva-
lentes.

Valeur d’achat du Téléphone portable : Valeur figurant sur la facture d’achat du Téléphone portable a usage
non professionnel.

Valeur d’'usage du Téléphone portable : Valeur d’achat du Téléphone portable a usage non professionnel
déduction faite de la Vétusté du Téléphone portable.

Vétusté du Téléphone portable : Perte de valeur due a l'usage. La premiere année suivant la date
d’achat, il n’est pas déduit de Vétusté. Aprés ce délai d’'une année, la
vétusté est de 2% par mois. La Vétusté ne pourra pas excéder 80%.

Vol : Soustraction frauduleuse d’'un Bien garanti par un Tiers.

Vol Caractérisé : Vol d’un Bien garanti commis par un Tiers avec Agression ou
Effraction.
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NOTICE D’INFORMATION B SECURITY
AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 003 896

D7 CAMCA

MUTUELLE

ARTICLE 4 - GARANTIES, LIMITES ET EXCLUSIONS

B Security a pour objet de garantir le remboursement de I'Assuré dans
les cas suivants :

1. UTILISATIONS FRAUDULEUSES DES MOYENS DE
PAIEMENT

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Le remboursement des sommes débitées sur le Compte Bancaire
assuré en cas d'Utilisation frauduleuse, avant opposition, consé-
cutive a la Perte ou au Vol des Moyens de paiement assurés émis
par BforBank.

Spécificités cartes bancaires :

Concernant les cartes bancaires, en application de I'article L.133-19
du Code monétaire et financier, les opérations frauduleuses
effectuées avant opposition sont prises en charge par le
Souscripteur, BforBank, sous déduction d’une franchise plafon-
née a 50 euros a la charge du titulaire de la carte. Cette franchise
intervient si la fraude a été réalisée avec saisie d’un dispositif de
sécurité personnalisé (code confidentiel, 3 D Secure...).

La garantie Moyens de paiement couvre la franchise restée a la
charge de I'Adhérent. En cas de négligence grave, lesdites opé-
rations restent entiérement a la charge du titulaire mais la garan-
tie Moyens de paiement intervient dans ce cas jusqu’a 4 000 € par
Sinistre et par Année d’assurance.

B - NOUS NE COUVRONS PAS LES SINISTRES

m résultant des débits devant étre indemnisés par des presta-
taires de service de paiement conformément aux dispositions
du Code Monétaire et Financier ;

m résultant d'événements imputables a une négligence ou a une
faute de service commise par des préposés du Souscripteur ou
des prestataires de service mandatés par le Souscripteur ;

m résultant de paiements effectués aprés une demande de resti-
tution des Moyens de paiement assurés ou cléture du Compte
Bancaire assuré pour quelque motif que ce soit ;

m résultant de I'Utilisation frauduleuse des Moyens de paiement
assurés commise aprés la date d’opposition auprés du
Souscripteur ;

m résultant du Vol ou de la Perte des Moyens de paiement assurés
avant leur remise effective a I'Assuré ;

m résultant de fraudes par duplication, falsification, contrefagon
des cartes bancaires.

C - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Remboursement du montant débité sur le Compte Bancaire assuré dans la
limite de 4.000 € par Sinistre et par Année d’assurance. Concernant les
cartes bancaires, ’Adhérent sera indemnisé soit de la franchise restant
a sa charge, d’'un montant maximum de 50 euros, soit, en cas de négli-
gence grave, du montant débité sur le Compte Bancaire assuré dans la
limite de 4000 € par Sinistre et par Année d’assurance.

2. GARANTIE CLES ET DOCUMENTS OFFICIELS

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Le remboursement des frais engagés pour la réfection et le remplace-
ment a l'identique de ses Clés et de I'Organe de sireté des Serrures
en cas de Perte ou de Vol des Clés en méme temps que les Moyens
de paiement assurés et, en cas d'impossibilité technique, les Serrures
elles-mémes (Pieces, main d’ceuvre et frais de déplacement compris) ;

Page 7 sur 11

Le remboursement des frais de reconstitution (Timbres fiscaux,
photos d’identité et taxes) des Documents officiels suite a la Perte
ou au Vol en méme temps que les Moyens de paiement assurés.

En cas de renouvellement d'un certificat d'immatriculation d’'un véhicule
terrestre a moteur, suite a Vol ou Perte en méme temps que les Moyens
de paiement assurés, sont remboursés les frais de reconstitution dudit
Document officiel ainsi que les frais de remplacement des plaques
d’'immatriculation que I'’Assuré serait dans I'obligation de remplacer pour
satisfaire au respect du format de numéro d'immatriculation imposé par
le nouveau systéme d’'immatriculation des véhicules.

B - NOUS NE COUVRONS PAS LES SINISTRES
Résultant d’'une Effraction sur les Serrures de tous locaux et véhicules.

C - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Remboursement du montant débité sur le Compte Bancaire assuré dans
la limite de 4.000 € par Sinistre et par Année d’assurance. Concernant
les cartes bancaires, 'Adhérent sera indemnisé soit de la franchise
restant a sa charge, d’'un montant maximum de 50 euros, soit, en cas
de négligence grave, du montant débité sur le Compte Bancaire
assuré dans la limite de 4000 € par Sinistre et par Année d’assurance.

3. GARANTIE MAROQUINERIE

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Remboursement de la Valeur de remplacement de [larticle de
Maroquinerie de I'’Assuré, suite a la Perte ou au Vol en méme temps
que les Moyens de paiement assurés ;

B - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE
Remboursement de la Valeur de remplacement de la Maroquinerie de
I'Assuré, dans la limite de 400 € par Sinistre et par Année d’assurance ;

4. GARANTIE RETRAIT D.A.B.

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Remboursement du montant des Espéces dérobées lors du Vol par
Agression, a condition que le Vol par Agression survienne dans
un délai maximum de 48 heures a compter de I’heure du Retrait
D.A.B. au moyen de la carte bancaire assurée ;

B - NOUS NE COUVRONS PAS LES SINISTRES

m survenant en dehors de I’'Union Européenne et de la Suisse ;

m consécutifs a un Vol sans Agression ;

m consécutifs a un Vol par Agression survenant plus de 48
heures apreés le Retrait D.A.B.

C - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Remboursement du montant des Especes dérobées lors du Vol par
Agression de I'Assuré, dans la limite du montant du Retrait D.A.B. pré-
cédant I’Agression et de 800 € par Sinistre et par Année d’assurance ;

5. GARANTIE TELEPHONE PORTABLE

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Remboursement du Téléphone portable en cas de Vol Caractérisé et
remboursement des Communications téléphoniques frauduleuses
éventuelles réalisées avec le Téléphone portable de I'Assuré, pas-
sées dans les 72 heures qui suivent le Vol Caractérisé et avant I'enre-
gistrement de la demande de mise hors service de la ligne.

Version au 30 novembre 2023
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B - NOUS NE COUVRONS PAS LES SINISTRES

m résultant de Communications téléphoniques frauduleuses
commises a la suite d’une Perte ou d’un Vol du Téléphone por-
table sans Agression ni Effraction ;

m résultant d’'un Vol avec Effraction commis dans un véhicule sta-
tionné sur la voie publique entre 22 heures et 7 heures du matin ;

m résultant de Communications frauduleuses réalisées apreés la
date d’enregistrement de la demande de mise hors service de
la ligne du Téléphone portable et aprés un délai de 72 heures
suivant le Vol caractérisé du Téléphone Portable.

C - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Le montant du remboursement dépend de la Valeur d’achat du
Téléphone portable et de son ancienneté.

Lors de la premiére année suivant la date d’achat du Téléphone por-
table assuré : remboursement de la Valeur d’achat du Téléphone
portable assuré suite a un Vol Caractérisé.

Aprés le délai d’'une année suivant la date achat du Téléphone porta-
ble assuré : remboursement de la Valeur d’usage du Téléphone
Portable assuré.

D - CAS SPECIFIQUE

Téléphone acheté a un prix réduit dans le cadre d'un abonnement et
dont le prix, hors abonnement, ne figure pas sur la facture initiale d’achat.
Remboursement d’'une somme forfaitaire de 160 € par Sinistre si le
Téléphone portable a moins de 5 ans.

E - DANS TOUS LES CAS

Remboursement des Communications téléphoniques frauduleuses
réalisées a l'aide du Téléphone portable de I'Assuré dans les 72
heures qui suivent le Vol Caractérisé et avant I'enregistrement de la
demande de mise hors service de la ligne dans la limite du montant
des communications téléphoniques.

Remboursement dans la limite de 500 € par Sinistre et par Année
d’assurance.

6. USURPATION D’IDENTITE

A - CE QUE NOUS COUVRONS

Remboursement des débits frauduleux opérés sur le Compte Bancaire
assuré pendant la période d’effet de P'adhésion, et résultant de
PUsurpation d’identité de ’Assuré. Lesdits débits ne doivent avoir fait
I'objet d’aucun remboursement ou d’acceptation de remboursement a
’Assuré de la part des organismes crédités ayant percu les sommes.
La Garantie Usurpation d’identité n’a vocation a intervenir que si
'’Adhérent n’a pas été remboursé des sommes détournées aupres
des organismes crédités. La Garantie Usurpation d’identité prend en
effet en charge les sommes non restituées par I'organisme crédité.
Dans le cas ou, apres avoir été indemnisé, ’Adhérent obtient restitu-
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tion par l'organisme crédité des sommes détournées, il s’engage,
sous peine de poursuites, a restituer ces sommes sans délai a
I'’Assureur. En toute hypothése, conformément a I'article L.121-12 du
Code des assurances, I'’Assureur qui paye I'indemnité d’assurance est
subrogé dans les droits et actions de I’Adhérent contre le tiers qui a
causé le détournement et pourra par ailleurs agir auprés des orga-
nismes crédités pour obtenir restitution des sommes détournées.

B - NOUS NE COUVRONS PAS LES SINISTRES LIES A :

m des débits consécutifs a I’Utilisation frauduleuse des Moyens
de paiement de ’Assuré ;

m des débits devant étre indemnisés par les prestataires de ser-
vices de paiement conformément aux dispositions du Code
Monétaire et Financier;

m des débits sur un Compte Bancaire non assuré ;

m I’E-réputation découlant ou non de I"'Usurpation d’identité ;
L’E-réputation est I'atteinte a I'e-réputation consiste en une divul-
gation publique illégale d’informations relatives a la vie privée de
I’Assuré qui lui est préjudiciable, sur des supports de communi-
cation tels que photo, vidéo, écrit, déclaration contenue sur un
blog, forum de discussion, réseau social, site web, email public.
Les documents, contenus ou informations illégalement divulgués
doivent avoir été obtenus a I'insu de I’Assuré ou sans son autori-
sation et ne pas avoir été réalisés par lui-méme en présence du
public. Cette divulgation doit étre constitutive d’'une diffamation
ou d’une injure dans le cadre de la seule vie privée de ’Assuré. La
diffamation consiste en une allégation ou imputation d’un fait qui
porte atteinte a ’honneur ou a la considération de la personne
auquel le fait est imputé. L’injure correspond a une expression
outrageante, terme de mépris ou invective, se distinguant de la
diffamation en ce qu’elle ne renferme I'imputation d’aucun fait. La
divulgation illégale de la vie privée peut notamment porter sur la
vie sentimentale, la santé et le droit a 'image de I’Assuré ;

m les autres pertes, quelles qu’elles soient, autres que les débits
frauduleux consécutifs a I’'Usurpation d’identité opérés sur le
Compte Bancaire assuré ;

m I’'Usurpation d’identité antérieure a la prise d’effet de I'adhésion.

C - PLAFOND DE PRISE EN CHARGE

Garantie Usurpation d’identité : des débits frauduleux sur le Compte
Bancaire assuré a la suite de I'Usurpation d'identité de 'Assuré, dans la
limite de 4.000 € par Sinistre et par Année d’assurance.

7 - LIMITES GLOBALES

Le montant maximum de prise en charge est limité a 6.000 € par Compte
Bancaire assuré et par Année d’assurance, toutes garanties confondues.
L'adhésion au Contrat d’assurance peut étre résiliée dans les cas et
conditions ci-apres :

ARTICLE 5 - EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

Sont formellement exclus, les dommages :

m dont la date de survenance du Sinistre est antérieure a la date
de prise d'effet de I'adhésion ;

m consécutifs a tout acte frauduleux commis par le conjoint de
I’Assuré ou son concubin, par les ascendants ou descendants
de I’Assuré, ou avec leur complicité ;

m résultant de déclarations mensongéres et/ou de moyens frau-
duleux de la part de I'Assuré ;

m provoqués par un acte intentionnel ou illégal de I’Assuré ;
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m provoqués par la guerre étrangére ou par une guerre civile, par
une participation de I’Assuré a une rixe (sauf cas de légitime
défense) une émeute, une gréve ou un mouvement populaire ;

m dus aux effets directs ou indirects d’explosion, de dégage-
ment de chaleur ou d’irradiation provenant de transmutation
de noyaux d’atomes ou de la radioactivité ainsi que ceux dus
aux effets de radiations provoquées par 'accélération artifi-
cielle des particules ;

m pour lesquels ’Assuré ne peut pas apporter de justificatif.

Version au 30 novembre 2023
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MENTIONS LEGALES

Contrat d’assurance n°10 004 852 souscrit auprés de CAMCA (Société d’assurance mutuelle a cotisations variable
SIRET 784 338 527 00053 -53, rue la Boétie CS40107 75380 Paris Cedex 08) pour le comptesdasésconformément
a l'article L.112-1 alinéa 2 du Code des assurances.

Ce contrat d'assurance est souscrit par CAMCA Courtage, courtier d'assurance inscrit a I'ORIAS sous le numéro
07002817 (www.orias.fr), agissant en vertu d’'un mandat deHmetteuremportant délégation du pilotage du pro-
gramme d’assurance cartes et délégation de signature.

PRISE D'EFFET ET CESSATION DES GARANTIES

Les garanties de la présente notice d’'information prennent effet a compter du 30 novembre 2023 a O0HO0O et s’appliquent
Sinistresdont la déclaration est postérieure au 30 novembre 2023 a 14HQ0O0.

Les garanties ne bénéficient aligsurésju’a compter de la date de délivrance d€date et pendant sa durée de validité. Toute-
fois, la déclaration de perte ou del de laCarte ne suspend pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chagseré:

e en cas de retrait total d'agrément desgureurconformément a l'article L 326-12, alinéa 1 du Code des assurances,

» alarésiliation de I&€arte,

* entout état de cause, a la date d'effet de la résiliation ou de cessaTiontd.

Le non renouvellement éventuel @antratentrainera la cessation des garanties pour chisggieéa partir de la date d’échéance

du Contrat.

INFORMATION

La présente notice d’information décrit les garanties, les exclusions et les obligatidxssdeeliret desAssurés

Il est convenu avecAssureurgue la responsabilité de la bonne informatio dulaire incombe a Emetteur

L’'Emetteurs’engage a informer, par tout moyen a sa convenandétulaire des conditions de garantie prévues a la présente
notice d’information. En cas de modification des conditions de garantie, ou en cas de résiliation diCpréssnt’ Emetteur
informera, par tout moyen a sa convenancditiddaire dans les conditions prévues aux conditions générales du cOattat
conclu avec Emetteur

L Ol APPLICABLE

Le présenContratest soumis au droit francais. En cas de différence de Iégislation entre le Code Pénal francais et les lois pén:
locales en vigueur, il est convenu que le Code Pénal francais prévaudra quel que soit le pays ou s’esSpristhat le

AUTORITE DE CONTROLE

L’Assureurest soumis au contrble de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution, sise 4 Place de Budapest CS 92¢
75436 Paris Cedex 09.

TRIBUNAUX COMPETENTS

Le Contratest régi exclusivement par la loi frangaise. Tout litige né de I'exécution, de I'inexécution ou de l'interprétation du pré
sentContratsera de la compétence exclusive des juridictions frangaises.

SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Pour les besoins du présent article, les termes suivants « données a caractére personnel », « délégué a la protection des don
« traiter/traitement », « responsable du traitement », « destinataire », « sous-traitant » et « transférer/transfert » ont la méme ¢
fication que celle qui leur est donnée dans le Réglement Européen 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des perso
physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (le « RGPD »).

L'Assuréreconnait étre informé quéEmetteur en tant que Responsable de traitement, traite ses données personnelles conid
ment a la réglementation relative a la protection des données personnelles en vigueur et conformément aux dispositio
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trat-porteur carte bancaire et que par ailleurs les destinataires des données détertragtpaurtoncernant Assurésont, dans
la limite de leurs attributions, les services @arletteuren charge de la passation, gestion et exécution des contrats et de leurs
garanties, ses délégataires, mandataires, partenaires, sous-traitants, dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

L’ Assuréreconnait étre informé queAlssureur CAMCA Courtage et EUROP ASSISTANCE FRANCE, délégataire de gestion
des sinistres) mettent en ceuvre des traitements de données personndEesud@&yant les finalités décrites ci-apres.

Les catégories de données a caractere personnel traitées dans le cadre des traitements décrits ci-aprés sont notamment |
vantes : 9 premiers chiffres de la carte bancaire pour vérification de I'éligibilité du porteur de cartes aux garanties d'assura
issues de la présente, Identité (nom, prénom), Coordonnées (adresse postale et de messagerie), informations d’ordre écono
et financier (RIB en cas d’'indemnisation faisant suite a une acceptation de prises en charge du sinistre) et les données relative
déclarations de sinistre telles qu'exposées ci-aprés dans le cadre de I'exécu@ontid (voir « Que faire en cas de si-
nistre ? »)

I Description des finalités, bases légales et durées de conservation des traitements de données a caractére per-
sonnel dont I'Assureur CAMCA et CAMCA Courtagsont responsables de traitement autonomes

L’ Assuréest informé que ses données personnelles sont traitées pour les finalités décrites ci-aprés. Les données personnelle
lectées sont obligatoires. En I'absence de communication de ces données, la gestion des déclarations de sisstneéseta I
plus difficile voire impossible a gérer.

Les traitements pour les finalités suivantes sont propres aux contrats d’assurance et nécessaires a I'exécution du présent
Contrat:

- administrer et gérer les demandes (déclaration de sinistre, attestation, renseignement, ...) en lien avec l'une ou l'autre des g:
ties d’assurance prévues dans le cadre des présentes. Il est précisé que ce traitement est réalisé, en partie par EUROP /
TANCE FRANCE intervenant dans ce cadre en qualité de sous-traitant au sens du RGPD, par délégamnale;/’

L'Assureuret EUROP ASSISTANCE FRANCE mettent en ceuvre des mesures appropriées pour la sauvegarde de vos droits et
libertés et de vos intéréts légitimes en cas de décisions fondées sur un traitement automatisé, produisant des effets juridiques
concernant ou vous affectant de maniére significative. Dans ce cas, vous disposez du droit de contacter EUROP ASSISTANCI
FRANCE pour obtenir la documentation relative a ce traitement, demander un réexamen de la situation par une personne hum
et/ou exprimer votre point de vue et de contester la décision.

- assurer la gestion des réclamations portant sur I'exécution du présent contrat ainsi que les suites des saisines du Médiateur ¢
seraient susceptibles d’'intervenir a l'initiative dédsuré Dans le cadre de la gestion des réclamations, le Service Clients Cartes
de CAMCA Courtage et#ssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données personnelles concekaauatéén leur qualité

de Responsable de Traitement ;

- traiter les demandes d'informations et les contentieux potentiels en lien avec la conclusion, I'exécution ou le terme du contrat.

Les données personnelles dessurétraitées, dans ce cadre, sont conservées pour toute la durée nécessaire a la gestion du dos
(déclarations de sinistre, réclamations, médiation, demandes d’information ou contentieux), augmentée des durées de prescri
(10 ans pour les traitements en lien avec le médical, 5 ans pour les autres traitements) et des durées de conservation obliga
pour répondre a nos obligations comptables et fiscales.

Les traitements pour les finalités suivantes sont dans l'intérét Iégitime deAssureuret ont les durées de conservation sui-
vantes:

- examiner, accepter, controler et surveiller le risque : durée nécessaire a la gestion des dossiers augmentée des durées de pi
tion ;

- diligenter des enquétes de satisfaction aupredsasrésayant bénéficié des services d’assurance en vue d’améliorer la qualité
des services : 3 mois ;

- gérer les demandes d’exercice de droit, formées au titre du RGPD ou de la loi informatique et libertés, par les personnes cor
nées:3ans;

- auditer les délégataires : durée de la mission augmentée d’'une durée de 6 ans pour la conservation des piéces obtenues ¢
cadre des missions d’audit conduites par I'’Assureur ;

- élaborer des statistiques commerciales et des études actuarielles : ces données sont traitées de maniére agrégée et sont cor
pendant la durée nécessaire a la satisfaction des obligations Iégales issues de la réglementation européenne, Solvabilité@
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Les traitements pour les finalités suivantes sont fondés sur le consentement de la personne concernée recueilli, par
CAMCA Courtage, au moment de sa mise ceuvre :

- réalisation, avec l'aide de son délégataire, d’enquétes de satisfaction semestrielles auprés des Assurés ayant bénéficié de
vices d’assurance, et transmission des résultats des enquétes et des éléments d’'information en vue de I'engagement d’action
rectrices : 3 mois.

Les traitements pour les finalités suivantes sont nécessaires pour le respect d’obligations légales :

- mettre en ceuvre les obligations de vigilance dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent et contre le financemer
terrorisme, les sanctions financiéres, y inclus le déclenchement d'alertes et les déclarations de suspicion,

- mettre en ceuvre des mesures visées a la lutte contre la fraude a I'assurance.

A cet égard, il est précisé que CAMCA Courtage A&s3ureurCAMCA sont soumis a des obligations Iégales en matiere de lutte
contre le blanchiment des capitaux et contre le financement du terrorisme. A ce titre, CAMCA CourtasguetUiCAMCA
peuvent étre amenés a effectuer toute déclaration de soupcon requise, le traitement de lutte contre la fraude a I'assurance pc
conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste de personnes présentant un risque de fraude. Cette inscription peut
pour effet un allongement de I'étude du dossier Alsdure voire la réduction ou le refus du bénéfice d’un droit, d’'une prestation,
d’un contrat ou service proposeés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte puis supprimées, sal
l'alerte s’avere pertinente. En cas d'alerte pertinente les données sont conservées jusqu’a cing (5) ans a compter de la clétu
dossier de fraude, ou jusqu'au terme de la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables. Pour les personne
crites sur une liste de fraudeurs présumeés, les données les concernant sont supprimées, passé le délai de cing (5) ans a corr
la date d'inscription sur cette liste.

L' Assuréreconnait également étre informé que CAMCA Courtage, courtier d’assurance inscrit a 'ORIAS sous le numér
07002817, agissant en vertu d'un mandat dsdureuremportant délégation du pilotage du programme d’assurance cartes et
délégation de signature, agissant en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre des traitements de données personn
I’Assuréayant les finalités décrites ci-apres

- Le traitement pour la finalité de I'examen de dossiers pour lesquels une étude particuliére est requise, nécessaire a I'exécutic
Contrat, dans le cadre de procédures exceptionnelles.

Les données personnelles dessurétraitées, dans ce cadre, sont conservées pour toute la durée nécessaire a la gestion du dos
(déclarations de sinistre, réclamations, médiation, demandes d’information ou contentieux), augmentée des durées de prescri
(10 ans pour les traitements en lien avec le médical, 5 ans pour les autres traitements) et des durées de conservation obliga
pour répondre a nos obligations comptables et fiscales.

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage peut recourir a tout prestataire de son choix en vertu d’'un mandat de délég.
expres et écrit.

Il. Description des finalités et bases légales des traitements de données a caractére personnel dont EUROP AS-
SISTANCE FRANCE est responsable de traitement autonome

Les traitements pour les finalités suivantes sont dans l'intérét Iégitime de EUROP ASSISTANCE FRANCE agissant en
gualité de responsable de traitement autonome :

- gérer I'enregistrement des conversations téléphoniques avec ses salariés ou ceux de ses sous-traitants aux fins de former ¢
luer les salariés concernés et améliorer la qualité du service : 6 mois.

Il Destinataires des données a caractére personnel débsuré

L’ Assuréest informé que certaines de ses données personnelles peuvent étre communifgaéisseayitesponsable de traite-
ment pour la gestion des garanties d’assistance pouvant étre attach€ageéda Titulaire.

Les données personnelles dessuréspeuvent en outre étre transmises a toutes personnes habilitées au titre de Tiers Autorise
(juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contrble et tous organismes publics habilités
recevoir ainsi qu’'aux services en charge du contréle tels les commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que les services en ¢
du contrdle interne), notamment en vue de satisfaire aux obligations |égales ou réglementaires aukquetiesfIEUROP @

ASSISTANCE FRANCE et/ou CAMCA Courtage ainsi qussureursont soumis. ol
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Elles peuvent également étre transmises s'il y a lieu a toutes personnes interv€writatiels qu'avocats, experts, auxiliaires

de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs, mandataires.

Des informations concernantAksurépeuvent également étre transmises par CAMCA Courtage, dans le cadre de procédure
exceptionnelles, aux entités du Groupe auquel il appartient.

V. Transferts

L’ Assuréest informé que les données a caractére personnel le concernant sont communiquées a des destinataires, strictem
vue de mettre en jeu les garanties prévues aux présentes, situés :

-dans des pays tiers non-membres de I'UE disposant d’une protection équivalente par décision d'adéquation de la Commis
européenne, ou

-dans des pays tiers non-membres de I'UE et qui ne sont pas reconnus comme offrant un niveau de protection adéquat
Commission Européenne avec lesquedssureurou son Délégataire, pourrait avoir conclu une convention de flux transfronta-
liers établie avec ces destinataires conformément aux clauses contractuelles types émises par la Commission européenne et
lement en vigueur, afin d’encadrer ces transferts. A défaut, et lorsqu’aucune convention n'aurait pu étre établie, le transfert
données, exclusivement aux fins d’assurer la satisfaction des garanties prévues aux présentes, seront fondés, de maniére rés
et non systématique, sur I'une des dérogations prévues par le RGPD et en particulier sur I'exécution du confssenetnect

I' Assuré

L’ Assurépeut demander une copie des garanties appropriées encadrant les transferts de données a l'une ou l'autre des ac
indiquées ci-dessous. LEtulaire est également informé que ces transferts sont envisagés dans le cadre de la gestion des
mandes en lien avec le contrat d'assurance.

V. Droits des personnes concernées

L'Assuré en sa qualité de personne concernée par le traitement, est informé qu'il dispose d’un droit d’acces, de rectificatit
d'effacement et de portabilité de ses données, ainsi que d'un droit de limitation du traitement. Il dispose en outre d'un dr
d’opposition. Lorsque le traitement de données a caractére personnel est fondé sur le consenté¥asntéjeelderniera le

droit de retirer son consentement a tout moment, sans porter atteinte a la licéité du traitement fondé sur le consentement av:
retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose d'un droit de formuler des directives spécifiques et générales concernant la conservat
I'effacement et la communication de ses données post-mortem en prenant attache avec un tiers habilité par la Commission r
nale de l'informatique et des Libertés.

Pour I'exercice de ses droits en lien alecprestations d’assurance, I'’Assuré peut adresser sa demande au Délégué a la protecti
des données d’Europ Assistance France, délégataire de gestion, par courrier accompagné de la photocopie d'un titre d’ide
signé, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

=  soit par voie électronique : protectiondesdonnees@europ-assistance.fr

= soit par voie postale : Europ Assistance France, A I'attention du Délégué a la protection des données — 23, avenue des
tiers — 93212 Saint-Denis cedex

ET

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage concernant le pilotage du programme et pour les dréissupéeduhaiterait

faire valoir auprées deAssureursur les données le concernant, les demandes peuvent étre adressées au Délégué a la protection
données de CAMCA, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

=  soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr

= soit par voie postale : CAMCA, a I'attention du Délégué a la protection des données — 53, rue la Boétie — 75008 Paris

Enfin, I’Assuréest informé qu’il a le droit d’'introduire une réclamation, en lien avec le traitement de ses données a caractére p
sonnel, auprés de la Commission Nationale Informatique et Libertés (« CNIL »), 3, place de Fontenoy TSA 80715 75334 P:
cedex 07 — France. Assurépeut également saisir la CNIL via son outil en ligne : https://www.cnil.fr/plaintes ou par téléphone au
00 33 153 732 222.

(&
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

L’ Assurépeut déclarer sonSinistre:
- par téléphone, en appelant le numéro figurant au verso de [@arte du lundi au samedi et de 8h00 a 21h06prs
jours légalement fériés et/ou chémés.
par internet sur https://assistance-solutions.bforbank.com

par courrier a « Europ Assistance France - Service Gestion Assurance Carte - TSA 21234 - 80209 PERO
CEDEX» en indiquant lisiblement des coordonnées téléphoniques et email auxquelles le contacter afin de c{
pléter la déclaration.

DELAI DE DECLARATION

Sauf stipulation contraire, il est fait obligation a I'Assuréde déclarer sincérement et avec exactitude en fournissant tout
document utile tout Sinistre dont il pourrait réclamer l'indemnisation au titre du présent Contrat dans les 20 (vingt) jours
calendaires qui suivent s&urvenance

En cas de non-respect de cette obligationAssureurpourra réduire I'indemnité dans la proportion du préjudice que ce

manquement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance compléte des droits dedssuré
Cette clause ne pourra étre opposée aAssurés'il est établi que le retard dans la déclaration deSinistre est di a

'impossibilité de faire la déclaration dans les délais impartis par suite d’'un cas fortuit ou deorce majeure(Article
L.113-2 du Code des assurances).

PRESCRIPTION (Articles L.114-1, L.114-2 et L.114-3 du Code des assurances)

Article L. 114-1 du Code des assurances
Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissan
exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives a des dommages résultant de mouvements de terrain consét
la sécheresse-réhydratation des sols, reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues a l'article L.
sont prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.
Toutefois, ce délai ne court :
1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu connais
2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.
Quand l'action de I'assuré contre l'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour
tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier.
La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distins
souscripteur et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les
droit de l'assuré décédé.
Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites au plu
trente ans a compter du déces de l'assuré.

Article L. 114-2 du Code des assurances
La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation d'experts
suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée ou
envoi recommandé électronique, avec accusé de réception, adressés par I'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action e
ment de la prime et par I'assuré a l'assureur en ce qui concerne le réglement de l'indemnité.

Article L. 114-3 du Code des assurances
Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni n
fier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription sont définies aux articles 2240 a 2246 du Code civil : la reconnaissance
le débiteur du droit contre lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil), la demande en justice (articles 2241 a 2243 C
civil), un acte d’exécution forcée (articles 2244 a 2246 du Code civil). s
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CHARGE DE LA PREUVE

Il appartient a IAssuréde démontrer la réalité dinistre sachant que toute demande non étayée par desrdteet informations
suffisants pour prouver la matérialité des faitajipa étre rejetée.

PIECES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

Pour toutes les garanties :

- le formulaire de demande d'indemnisation transipiésala déclaration et complété padsuré

- l'attestation de paiement transmise apres la démaret complétée par 'agence bancaire dsdure

- unrelevéCarte sur lequel apparait le reglement des prestatitdos des biens assurés

- un relevé de compte bancaire en cas de paiemenhpgue bancaire ou virement sur lequel apparagglement des presta-
tions et/ou des biens assurés,

- un relevé d'identité bancaire comportant I'|BANBC,

- le justificatif de la qualité dssuréou deBénéficiaire: notamment pieéce d'identité, livret de familleriificat de PACS,
certificat de vie commune, facture EDF/GDF, avimygosition justifiant le rattachement fiscal desaaslants et descendants,
copie de la carte d'invalidité des ascendants egehaertificat d’hérédité...

Pour chaque garantie :
Pour connaitre I'ensemble des piéces justificativsessaires a la prise en compte de la demardsulédoit se reporter aux
conditions de chacune d’entre ellesE(fES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CASE SINISTRE.

De maniére générale, seuls feront I'objet d'une pse en charge les frais justifiés par des facture®ar ailleurs et pour
chaque garantie, IAssureurse réserve la faculté de demander toutes pieces qiémentaires qu'il jugera utile pour véri-
fier la matérialité des faits.

INDEMNISATION DU_SINISTRE

Sauf cas particulier de la garantie Déces-Invdiditcidentels, I'indemnité sera versée, aprés tiécegde I'ensemble des piéces
justificatives réclamées, dans les 15 (quinze)gaatendaires qui suivent I'accord des partiesaalékision judiciaire exécutoire.

Elle est versée par virement, toutes taxes congrse le compte deAssuré En cas d’achats effectués dans une devise étran-
gére, il sera tenu compte de la somme débitéeres sur le compte deAssuré

RECLAMATION /MEDIATION

En cas de mécontentement déskurédans le cadre du présedontrat ce-dernier doit porter sa réclamation en prerger
aupres du Service Clients Cartes intervenant goooinpte de Assureuren qualité de délégataire:

- par mail ; serviceclientscartes@ca-camcacourtage.fr
ou

- par voie postale : CAMCA Courtage - Service Cligbgstes - 53, rue la Boétie- 75008 Paris.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclimmade I'Assuré le cachet de la Poste faisant foi, le Servicer@é Cartes
s'engage

- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (@lix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anrdékimum de 2 (deux) mois.

En cas de désaccord sur la réponse donnée pawieeS€Elients Cartes, Assuré peut alors saisir a sa convenance :
» Directement |Assureur.
- par mail : reclamations.camca@ca-camca.fr
ou

par voie postale : CAMCA - Service Réclamatior3+%e la Boétie- CS40107- 75380 Paris cédex 08.

A compter de la date d’envoi du courrier de réclémmade I'Assuré le cachet de la Poste faisant fold5sureurs’engage
- aadresser aAssuréun accusé de réception dans un délai de 10 (dix} jouvrables,

- aapporter une réponse a la réclamation dans anhrdékimum de 2 (deux) mois. @\

(&

NO2024 - 10 004 852 Page 8/37




Notice d’information/ Visa Infinite

» Ou directement « La Médiation de I'’Assurance »,aoigme indépendant deABsureuy et ceci sans préjudice des
autres voies d’'actions légales :
- soit par voie électronique sur le site internevant : www.mediation-assurance.org,
- soit par courrier adressé a :
La Médiation de I’Assurance TSA 50110 - 75#£HRIS CEDEX 09

L'étude du dossier deAssurépar le Médiateur ne débutera qu’a réception duidossmplet Le Médiateur rend un avis dans un
délai de 3 (trois) mois apres réception du dossienplet, lAssuréconservant le droit de saisir un tribunal ultérgguent.

Dans le cadre de la gestion des réclamations, riécgeClients Cartes etA'ssureurtraiteront chacun, a leur niveau, les données
personnelles concernanfABsuréen leur qualité de Responsable de Traitement coéiment aux dispositions énoncées au titre
« SECURITE DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL » de la présente notice.

Ces données a caractére personnel ne feront I'dbjaitements que dans le strict cadre et podutée nécessaire a la gestion
de la réclamation ainsi portée auprées du Servimntsl Cartes et/ou dedssureur

SUBROGATION OU RECOURS CONTRE LES RESPONSABLES DUSINISTRE

Comme le prévoit l'article L121-12 du Code des Aasges, IAssureurest substitué pour toutes les garanties dandeeudroits
et actions de Rssuréa concurrence de l'indemnité versée contre taporesable dSinistre
L'Assureurpeut étre déchargé, en tout ou en partie, de paneabilité enversAssuré quand la subrogation ne peut plus, par le

fait de IAssuré s'opérer en faveur dé\gsureur

EXPERTISE

Les dommages sont évalués de gré a gré ou a gefiauhe expertise amiable, sous réserve des desjtectifs des parties. Cha-
cune des parties, [Btulaire et I'’Assureur choisit un expert. Si les experts ainsi désigr@sont pas d'accord, ils s'adjoignent un
troisieme expert. Les trois experts opéerent d’'ummuoin accord et a la majorité des voix. Faute paeldes parties de nommer
son expert, ou par les deux experts de s'entendde shoix du troisieme, la désignation est efféetpar le Tribunal de Grande
Instance de Paris. Cette nomination a lieu surlsimgrjuéte de la partie la plus diligente faitephus t6t 15 jours apres l'envoi a
l'autre partie d'une lettre recommandée de misgeemeure avec avis de réception. Chaque partielgmiteais et honoraires de
son expert et s'il y a lieu, la moitié des hon@=siu tiers expert et des frais de sa nomination.

Dans tous les cas, pour la garantie kavalidité permanente »I' Assureurprocédera a une expertise médicale afin de déter-
miner le taux d’Invalidité permanenteselon le bareme d’'indemnisation des accidents deavail, prévu contractuellement.

PLURALITE D 'ASSURANCES

Conformément a l'article L.121-4 du Code des asmes, celui qui est assuré auprés de plusieurseassipar plusieurs polices,
pour un méme intérét, contre un méme risque, doindr immédiatement & chaque assureur connaisdascautres assureurs.
L’ Assurédoit, lors de cette communication, faire connd#reom de I'assureur aupreés duquel une autresassia été contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieursare=®s sont contractées sans fraude, chacune galdsit ses effets dans les
limites des garanties et dans le respect des digpssdu Code des assurances.
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DESCRIPTIF DES GARANTIES

Les garanties sont applicables du seul fait de la détention de@arte,sous réserve des conditions énoncées a la présen
notice, la qualité d’Assuré pour compte étant conférée automatiquement, sans autre condition ni démarcheTdtulaire.

Sauf stipulation contraire, I'Assurébénéfice des garanties a la condition impérative que la prestation assurée ou le bi
assuré ait été réglé(e), totalement ou partiellement, avant &urvenancedu Sinistre. Ce reglement doit s’effectuer avec
les moyens de paiement suivants mis a disposition paEthetteur : la Carte ou chéque bancaire ou virement
Pour connaitre les prestations ou les biens concernédsurédoit se reporter aux conditions de chaque garantie.

PREAMBULE
Tous les termes figurant étalique dans le préser€ontrat font I'objet d’'une définition dan®EFINITIONS COMMUNES ou

DEFINITIONS PARTICULIERES Pour un méme terme, leDEFINITIONS PARTICULIERES prévalent sur lesDEFINITIONS
COMMUNES.

TERRITORIALITE

Sauf stipulation contraire, les garanties sont acquises dans le MONDE ENTIER.

DEFINITIONS COMMUNES

Accident
Toute atteinte ou Iésion corporelle, non intentionnelle de la parfdsuié provoquée par I'action soudaine d’une cause exté-
rieure a la victime et constatée par une autorité médicale compétente.

Assuré

Sont considérés comnessurés

- leTitulaire,

- sonConjoint,

- leurs enfants et petits-enfants, y compris par alliance, de moins de 25 ans, dés lors gu'ils sont fiscalement & charge d’au v
un de leurs parents,

- leurs ascendants et descendants, quel que soit leur age, dés lors qu'ils sont détenteurs de la carte d'invalidité prévue a I'a
L.241-3 du Code de I'Action Sociale et des Familles et :
- qguils sont fiscalement a charge Witulaire ou de sorConjoint
ou
- quils percoivent de la part dlitulaire et/ou de so€onjoint, une pension alimentaire permettant a ces derniers de béné-

ficier d’'une déduction sur leur avis d'imposition et de revenus.
Ces personnes doivent avoir la qualité dssuréau jour de la Survenancedu Sinistre
LesAssuréssont garantis lorsqu’ils voyagent seuls ou ensemble.

Assureur
CAMCA.

Carte

La carte bancaire « Visa Infinite » délivrée p&niietteura laquelle sont attachées les garanties.

En cas de paiement d’une prestation avec une autre carte émidenpattduy lesAssuréspourront bénéficier des conditions de
garanties les plus favorables attachées a la carte la plus élevée dans la gamme sans toutefois pouvoir cumuler les garanties.
regle ne s’applique pas entre les cartes émises a usage non professionnel et les cartes a usage professionnel.

Conjoint

Le Conjointest soit :

- I'époux non séparé de corps ou de fait et non divorcEtdlaire,

- la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil de Solidarité) en cours de validité Eudaile,
- la personne qui vit en concubinage avetitalaire.

La preuve de la qualité dgonjointsera apportée :
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- encas de mariage, par le livret de famille,

- encas de PACS, par le certificat de PACS,

- en cas de concubinage, par un certificat de coneghki notoire établi antérieurement a la datSwwenancelu Sinistreou,
a défaut, par des avis d’imposition comportant e adresse ou des factures EDF/GDF aux deux roésieurs a la date
de Survenancelu Sinistre

Contrat
Le contrat d’assurance n°10 004 852.

Domicile
Lieu de résidence principal et habituel deskuré.

Emetteur
B For Bank.

Force majeure
Est réputé survenu p&iorce majeurdout événement imprévisible, irrésistible et extdr qui rend impossible, de fagon absolue,
I'exécution duContrat, tel qu’habituellement reconnu par la jurisprudedes cours et tribunaux francais.

Franchise
La part duSinistrelaissée a la charge dé\Esuréprévue par l€Contraten cas d'indemnisation a la suite d'8mistre La Fran-
chisepeut étre exprimée en montant, en pourcentageuenen heure, ou en kilométre.

Sinistre
C’est la réalisation d'un événement prévuCantrat auquel se référe la présente notice d’information

Survenancelu Sinistre
La date a laquelle survient le fait dommageablested-dire celui qui constitue la cause génératicdommage.

Tiers

Toute personne autre que :

- le Titulaire et sonConjoint,

- leurs ascendants et leurs descendants,

- leurs préposés rémunérés ou non psdure dans I'exercice de leur fonction.

Titulaire
La personne physique dont le nom et le prénomdiguau recto de I@arte.

Transport
Moyen aérien, ferroviaire, routier, maritime owflal auquel IAssurérecourt pour effectuer sdfoyage

Transport public
Moyen deTransportcollectif de passagers, agréé pouiltansportpublic de voyageurs et ayant donné lieu a déloeatiune
licence deTransport

Trajet de post acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieurdigée duVoyage &éroport, gare, port) et le lieu @omicile de 'Assuréou le
lieu de travail habituel deA'ssuré.(VoyageRetour).

Trajet de pré acheminement
Chemin le plus direct a parcourir entre le lieubimicile de ’Assuréou le lieu de travail habituel deAisuréet le lieu de départ
duVoyage ééroport, gare, port)VoyageAller)

Véhicule de location
Tout véhicule terrestre a moteur a quatre rouesyatriculé, faisant I'objet d’un contrat de locatiauprés d’une société spéciali-
sée dans la location de véhicules.

Vol
Soustraction frauduleuse commise par effractiorgssgion ou ruse.

Voyage @\

~2
ol
Tout déplacement privé ou professiondilne distance supérieure a 100 (cent) kilométre§-ranchise de cent (100 km du
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Domicilede I'’Assuréou de son lieu de travail habituke Voyagecommence lorsqueAssuréquitte sorDomicile ou son lieu de
travail habituel et se termine lorsquassuréregagne I'un de ces deux lieux.

Quelle que soit la durée duvoyage I’ Assuréne peut bénéficier des garanties que pendant les 90 (quatre-vingt-dix) pre-
miers jours du Voyage

EXCLUSIONS COMMUNES

Sauf stipulation contraire explicitement prévue ci-aprés, sont exclus :

- la guerre civile ou étrangére, l'instabilité politique notoire ou les mouvements populaires, les émeutes, les acteg
terrorisme, les représailles, les restrictions a la libre circulation des personnes et des biens, les fermetures des f
tieres, les gréves pour autant que Assuréy prenne une part active, la désintégration du noyau atomique ou tou
rayonnement ionisant, et/ou tout autre cas deorce majeure
la faillite du prestataire (transporteur, hébergeur, voyagiste...),

I'acte intentionnel ou dolosif de la part de IAssuré et/ou de la part de sorConjoint, ses ascendants et/ou ses de
cendants,

le suicide ou la tentative de suicide deAssuré

les Accidentscausés ou provoqués a la suite de la consommation pakdsuré de drogues, de stupéfiants, de tran
quillisants non prescrits médicalement,

les Accidentsrésultant de la conduite en état alcoolique caractérisé par la présence dans le sang d'un taux d'alc
pur, égal ou supérieur a celui fixé par la loi régissant la circulation automobile francaise en vigueur a la date ¢
I' Accident

les conséquences des incidents survenus lors de la pratique de sport aérien ou a risque, dont notamment le d
plane, le polo, le skeleton, le bobsleigh, le hockey sur glace, la plongée sous-marine, la spéléologie, le s
I'élastique, et tout sport nécessitant I'utilisation d’'un engin a moteur,

la participation aux compétitions nécessitant une licence,

la participation a des paris, rixes, bagarres,

I'absence d'aléa, c'est-a-dire ls&Burvenanceou I'absence d’incertitude deSurvenanced’'un Sinistre préalablement a

la prise d’effet des garanties.
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VOYAGE

Sauf cas particulier de la garantie ©éces/ Invalidité permanente», I'Assuré bénéfice de la garantie &oyage» a
I'occasion d’un VVoyageaux conditions cumulatives suivantes :
- En dehors de I'événement garanti invoqué par Assuré,aucun autre événement ne s’oppose a la réalisatief
fective duVoyage événements détaillés dans les Exclusions Communé®articulieres),

que le Transportou I'hébergement ait été réglé ou réservé avant Burvenancedu Sinistre avec les moyens d¢g
paiement suivants mis a disposition par Emetteur: la Carte ou chéque bancaire ou virement.

1. Annulation / Modification / Interruption de VVoyage

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de santé

Toute atteinte corporelle ou toute altération detésasoudaine et imprévisible, constatée par uteritd médicale compétente
préalablement aAnnulation la Modification ou I'lnterruption, nécessitant une surveillance médicale et empédbianellement
de voyager et/ou interdisant tout déplacement @apsopres moyens.

Annulation
Annulation pure et simple de la participation\Aoyaged'un ou plusieurd\ssuré(s L' Annulation doit intervenir avant le dé-
part.

Co-voyageur
Toute personne voyageant aved iilaire dont I'identité est portée au document d’inscapti

Interruption
Interruption définitive de la participation &oyaged'un ou plusieurdAssuré(s)L’ Interruption doit intervenir aprés le départ
et avant le retour initialement prévu, et se matéalise par un retour anticipé d’un ou plusieursAssuré(s).

Modification
Modification des modalités de participation anydge(dates, prestations...) d'un ou plusiedssuré(s)La Modification peut
intervenir avant ou aprés le départ, et au plus tad avant le retour.

Préjudice matériel grave
Tout dommage matériel dont la gravité nécessiteéénatprement la présence tassurépour prendre les mesures conservatoires
nécessaires et/ou que cette présence soit exigéesputorités de police.

Prestations garanties

Le Transport I'hébergement, les activités de loisir ainsi dg® frais de dossiers et de vides 90 (quatre-vingt-dix) premiers
jours du Voyage Au-dela du 90°(quatre-vingt-dixieme) jour, aucune pestation ne sera garantie

La prime d’assurance acquittée aupres du prestata@ n'est pas garantie

Proches

- Ascendants et descendants (maximum 2éme degré),

- Freres et sceurs, y compris par alliance, beaugdydelles sceurs, gendres, belles-filles, bealeatmr
du Titulaire ou de sorConjoint

OBJET DE LA GARANTIE

En cas deésurvenancele I'un des évéenements garantis prévus ci-aprast @pnduit’Assuréa annuler, modifier ou interrompre
sonVoyage I’ Assureurgarantit la portion deBrestations garantiesion consommeées et non remboursées a I'exclusionsde
avoirs proposeés par les voyagistes

Un avoir ne constitue pas un reste a charge pour & les participants au voyage et le ou lesssurésne peuvent prétendre

a un remboursement de celui-ci. @’.
Est également pris en charge, le surcoliTdansport de méme classe ou de méme catégeriecas dé/odification (Transport
Aller/Retour) ou dinterruption (TransportRetour).
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Important :
Sauf cas fortuit ou deorce majeurel’Assuré doit faire les démarches nécessaireAanulation ou la Modification de son

Voyageauprés du prestatair lus tard dans les 72 (soixante-douze) heures suivant rvenancedu Sinistre Si
I’ Assuréne respecte pas ce délai de 72(soixante-douze) heures, le remboursement di sera limité au montant des frai
auraient été a sa charge a la date deurvenancedu Sinistre conformément au bareme dAnnulation ou de Modification
figurant dans les conditions générales de vente du prestataire.

Recours a I'assistance :

Sauf cas fortuit ou dEorce majeurgen cas de déces owAdcident de santéurvenant en cours déoyage I’ Assuréest invité a
contacter ou faire contacter, avant toute démarche personnelle, le service d’assistance médicale en composant le nu

au verso de s@arte pour bénéficier de I'organisation et de la prise en chardgirdstre(Cf. notice d’information assistance).
En cas de rapatriement organisé et pris en charge par un service d'assistance médical€lrensport retour non con-

sommé ne fera 'objet d’aucun remboursement au titre de la présente garantie en application de la regle de non cu

des assurances (Cf. Déclaration dsinistres- PLURALITE D 'ASSURANCES).

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garantis, les événements suivants lorsqu’ils sont la cause exclusive Aanlulation, de la Modification ou de
I Interruption du Voyage:

- Un Accident de santéu Titulaire, duConjoint d’'un Proche de I'un ou de€o-voyageurset d'un associé ou de toute autre
personne amenée a remplacer temporairemissiirédans le cadre de I'exercice de son activité professionnelle ;

- Le déceés ditulaire, duConjoint d'unProche des neveux, niéces, oncles, tanteSitluaire ou duConjoint de I'un ou des
Co-voyageurs et d’'un associé ou toute autre personne amenée a remplacer temporairAesemé dlans le cadre de
I'exercice de son activité professionnelle ;

- Un Préjudice matériel gravatteignant [Assurédans ses biens immeubles ou dans son outil de travail lorsqu’il est agricul-
teur, commercant, exerce une profession libérale ou dirige une entreprise ;

- Lelicenciement économique dé$§suréa condition que la procédure n'ait pas été engagée avant I'actiaydge;

- L'obtention d'un stage professionnel ou d’'un emploi sous réserve que le stage ou I'emploi commence avant et se pourst
pendant leVoyage ou qu'il commence pendant Moyage.lLes Assurésayant une activité professionnelle avant
I'obtention de I'emploi ou du stage ne sont pas garantis

- La suppression ou la modification par 'employeur des$urédes dates de congés de ce dernier lorsque la demande de va-
cances avait été acceptée par écrit par ce méme employeur avant I'adbgada Dans ce cas, I'indemnité sera réduite
d’une Franchisede 20 (vingt) % du montant total des frais supportés par Assuréau titre de I'’Annulation, de laModi-
fication ou de l'Interruption du Voyage;

Cet événement n’est pas garanti lorsque Assurépeut poser, modifier ou annuler leurs congés sans que la valid
tion d'un supérieur hiérarchique ne soit requise (ex : cadres dirigeants, responsables et représentants légaux

I'entreprise).

- La mutation professionnelle, mission de déplacement ou expatriatioAstiiéimposée par I'employeur, lorsque la déci-
sion a été notifiée aA'ssuréau plus tard deux mois avant la date de retolwajage;

- Le Vol ou la perte des papiers d'identité, nécessairegogage d'un desAssuréssi le Vol ou la perte est survenu dans un
délai ne permettant pas leur remplacement. Un justificatif de 'administration sera exigé ;

- Le refus de visa par les autorités du pays de destination sous réserve qu’'aucune autre demande n’ait été refusée antér
ment par ces autorités pour ce méme pays et que la demande ait été formulée dans le délai requis. Un justificatif
'ambassade sera exigé ;

- La contre-indication de vaccination ou I'impossibilité médicale de suivre un traitement préventif ;

- Lorsque I'événement suivant survient avant le départ : infection par la COVID-19 attestée par un test PCR positif de moins
72 heures avant le départ en voyage,

- Lorsque I'un des événements suivants survient sur le lieu du séjour : @

- une épidémie,
- une catastrophe naturelle (ouragan, tsunami...),
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une émeute, un attentat, un ac
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une catastrophe industrielle (explosion nucléaire...),

te de terrorisme, une guerre.

Et si toutes les conditions suivantes ci-apres sont réunies :

le Ministére des Affaires étr

- La convocation de Rssuré:

pour une greffe d’organe,

sible et dont la demande de re

angeres déconseille les déplacements vers le lieu de séjour,

aucun événement de nature similaire ne s’est produit dans les 30 (trente) jours précédents Vactaafedu
I'événement s’est produit dans les 30 (trente) jours précédents le départ ;

devant un tribunal en qualité de juré, témoin ou expert,
en vue de I'adoption d'un enfant,

a un examen de rattrapage a la suite d’'un échec a un examen des études supérieures,
et, de maniére générale, toute convocation émanant des services de I'administration ayant un caractére impératif, impr

port n'a pas été acceptée ;

du moyen ddransport ou d’une gréve du personnel des moyengrdasport public

cas du maintien dWoyage prise en charge des éventuels frais supplémentaires.

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

EVENEMENTS GARANTIS

SURVENANCE

Accident de santé

Date a laquelle I&/oyageest formellement déclaré incompatible avec I'état de §
par une autorité médicale compétente

Déces

Date du déces

Préjudice matériel grave

Date deSurvenanc&lu dommage

Licenciement économique

Date de convocation a I'entretien préalable

Obtention d’'un stage professionn
ou d’'un emploi

eDate de la lettre d’embauche

Suppression / modification de congg

s Date de notification par I'employeur de la suppression ou modification des co

Mutation

Date de notification par 'employeur de la mutation

La non présentation deAlssuréa I'heure de départ prévue au titreTdansport publicdu fait d’'une panne ou d'un accident

L'annulation d’'unCo-voyageumon assuré, lorsque I'annulation a pour origine I'une des causes énumérées ci-dessus, ou

anté

ngés

Vol/Perte des papiers d'identité

Date\thl ou de la perte

Refus de visa

Date du refus

Contre-indication de vaccination

Date de la formalisation de la contre-indication par une autorité médicale

Catastrophe naturelle/industrielle

Date de premiéere interdiction du Ministere des Affaires étrangéres

Convocation

Date de notification de la convocation

Non présentation

Date de l'incident

Annulation d’'unCo-voyageur

Date de I'annulation

DUREE DE GARANTIE

La garantie commence a courir dés |
Sinistressurvenant avant et aprés ne

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L

e paiement et s’epencant les 90 (quatre-vingt-dix) premiers jours duwoyage Les
sont pas garantis

'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excédera pa8 000 € parAssuré
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclues :

- I’Annulation, la Modification ou I'Interruption ayant pour origine la non présentation, pour toute cause autre
gue celles prévues a la présente notice d'information, d’'un des documents indispensable¥ayage(carte
d’identité, passeport, visas, billets de transport, test PCR, carnet de vaccination, permis de conduire...),

I’ Annulation, la Modification ou I'Interruption du Voyagedu fait du prestataire (transporteur, hébergeur,

voyagiste ...) pour quelque cause que ce soit,

les taxes aériennes auxquelles le prestataire de voyage est tenu au remboursement de par la loi francaise e
vigueur ainsi que les frais retenus par le prestataire lors du recouvrement desdites taxes,

les locations de tous types de logement non matérialisées par un contrat de location.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportefsnes BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- en cas dAnnulation:
- les conditions générales de vente du prestataire mentionnant le baréme d'annulation,
- l'attestation de remboursement ou de non remboursement des taxes d’'aéroport,
- lafacture acquittée des frais d'annulation,
- en cas d&odification:
- l'attestation/facture du transporteur mentionnant le surco(t lié a la modificatioarkport(Aller/Retour),
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnant les prestations non consommeées,
- en cas dhterruption:
- l'attestation/facture du voyagiste mentionnant les prestations non consommeées,
- lattestation/facture du transporteur mentionnant le surcolt éventliedudisport(Retour),
- encas de rapatriement par un assisteur : l'attestation de rapatriement de la compagnie,
- selon I'événement garanti :
- la copie de l'acte de déces,
- le questionnaire médical ddment complété passure
- les justificatifs médicaux prouvant la matérialité déctident de sant@a décision d'indemnisation est soumise a
I'avis médical d’'un médecin conseil qui se réserve la faculté de demander toutes piéces médicales complémentaires
et/ou procéder a tout contréle médical qu'il jugera utilg,
- lejustificatif de remplacement professionnel par un associé ou un collaborateur : attestation d'employeur...,
- lattestation de validation des congés établie avant I'ach¥bgageet I'attestation de la suppression ou de la modifica-
tion des congés par I'employeur,
- la preuve justifiant que Assuréétait inactif avant I'obtention du stage ou de I'emploi (attestation pdle emploi, carte étu-
diant...) et la copie du contrat de travail ou de la convention de stage,
- la copie du contrat de travail et la copie de la lettre de convocation a l'entretien préalable de licenciement,
- lattestation de I'employeur mentionnant la date de la notification et la date d'effet de la mutation, de la mission ou
I'expatriation,
- l'attestation des autorités ou des services d’intervention d’urgence, indiquant la date et les circonsfaépeiatuma-
tériel grave
- le dép6t de plainte en casdel ou la déclaration de perte des papiers d'identité,
- le refus officiel de délivrance d'un visa,
- le certificat de contre-indication de vaccination,
- toute preuve de la catastrophe ainsi que de la réunion de I'ensemble des conditions fixées par la notice,
- la convocation,
- une attestation du transporteur prouvant le retard ou la gréve.
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2. Retard / Annulation d’'un moyen deTransport publicpar le transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Au cours d'unVoyageet en cas dS&urvenancale I'un des événements garantis expressément énamnaessous affectant le
moyen deTransport publicutilisé par IAssuré,ce dernier sera indemnisé desuls frais_initialement non prévus_suivants et
strictement nécessités par les circonstances :

- frais de repas et de rafraichissements,

- frais d’hébergement,

- frais deTransport

L'indemnisation intervient en complément des indemités versées par le transporteur et seulement en cale reste a
charge.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont garantis les événements suivants :
- unretard de plus d'une heukgdnchisede 1 (une) heurglors duTrajet de pré acheminement
- un retard supérieur a 2 heur&sanchisede 2 (deux) heureksdu fait du transporteur,
- une annulation par le transporteur,
- unrefus d'admission a bord en cas de réservatmgdentaire (« surbooking »),
- un manquement de correspondance a la suite ddd¢'siévénements garantis ci-dessass application de laFran-
chisekilométrique de 100 (cent) Km survenant lors du déplacement primaire.

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L _"ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p&60 € par Snistre.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), est également exclu le retrait temporaire ou
définitif du moyen de Transport public qui aura été ordonné par les autorités officielle locales et qui aura été annoncé
préalablement au départ.

Sont également exclus tous les frais engagés pakdsuréa son retour dans le pays ou il est domicilié etuq seraient
postérieurs a I'arrivée du dernier moyen deTransport publicemprunté.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communeseg(gorter aux IBCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- une attestation de retard,

- les factures des frais engagés.
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3. Retard / Perte /Vol /| Détérioration de Bagages confiés a un transporteur

DEFINITIONS PARTICULIERES

Bagages

Les valises, malles, sacs de voyage ainsi que leur contenu enregistrés et placés sous la responsabilité du transporteur, pour
gu'il s'agisse de vétements, d'effets, d'objets personnelsObjets de Valeuremportés ou acquis au cours Woyagea
I'exclusion des effets vestimentaires portés patAssuré

Objets de valeur
Tout objetdont la valeur d’achat est égale ou supérieure a 250 €

Valeur de remboursement
La Valeur de remboursemecoorrespond au prix d’achat dBagagesaprés déduction de \&tusté

Vétusté
Perte de valeur due a l'usage. Il n'est pas déduitétaestéla premiére année suivant la date d’ach#e est de 25 (vingt-cinq)
% la deuxiéme année suivant la date d’achat, et de 10 (dix) % par an pour les années suivantes.

3.1 Retard / Perte / Vol/ Détérioration de Bagagegonfiés a un transporteur

OBJET DE LA GARANTIE

Si lesBagagedde I'Assuré,diiment enregistrés et placés sous la responsabilité d’'un transporteur avecAsgueddffectue un
Voyage he lui sont pas remis dans un délai de 4 (quatre) henaschise de 4 (quatre) heure¥ aprés son arrivée a destination,

I' Assurésera indemnisédes frais engagés pour se procurer d'urgence des vétements et accessoires de toilette, a I'exclusion
de tout autre frais.

L’ Assurédoit apporter la preuve du caractere urgent des frais engagés étant entendu que relévent systématiquement du car:
urgent, les achats effectués lors du déplacement Aller et dans tous les cas lssquisé trouve en correspondance

Les frais engagés postérieurement a I'arrivée aDomicile de I'’Assuréne sont pas garantis.

Si lesBagagesde I'Assurésont perdus, volés, détruits totalement ou partiellemekdsilirésera indemnisé de leMfaleur de
remboursement

L'indemnisation intervient en complément des indemnités versées par le transporteur et seulement en cas de reste a
charge.

CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I'Assurédevra signaler immédiatement aux autorités
compétentes du transporteur I'absence ou la détérioration dBagageset impérativement obtenir un récépissé de décla

ration de retard, de perte, de détérioration ou de/ol.

3.2 Vol de Bagageslans un hotel ou un Véhicule de location

OBJET DE LA GARANTIE

L’ Assureurgarantit’ Assurécontre leVol de seBagagedorsque leSinistrese réalise :
- dans un hétedauf si les biens sont placés sous la responsabilité de I'hételier
- dans urVvéhicule de locatioou lorsque ledivéhicule de locatioest volé.
L’Assurésera indemnisé de Véaleur de remboursemeapplicable.
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CONDITIONS DE GARANTIE

Sous peine de déchéance, sauf cas fortuit ou Berce majeure I’Assuré devra procéder, dans les 48 (quarante-huit)
heures, a un dép6t de plainte auprés des autoritée police compétentes qui doit comporter les circatances dulVo/

ainsi que les références deBagagesmarque, modele...).

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/teyagecommence et cesse lorsqu'’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas :
- en cas de retard00 €par Sinistre,
- en cas de pertépl/destruction :
0 Bagagesonfiés a un transporteut 900 € parBagage(dont 600 € par (hjet de valeuy,
o Bagagesn hoétel owéhicule de locationl 900 € parBagage(dont 600 € par (hjet de valeuy.
Toute indemnisation due au titre d'un retard deBagagessera déduite du montant total remboursé au titre thine perte,
d’un Vol ou d’'une destruction deBagages

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les bagages déposés dans les casiers a bagags trains ou dans les soutes a bagages des@rne sont pas
considérés comme étant placés sous la resgainilité du transporteur,
la confiscation ou réquisition par les douanes owtite autorité gouvernementale,
les articles achetés postérieurement a la remise slBagagespar le transporteur, ou achetés plus de 4 jours aps
I’heure d'arrivée a I'aéroport ou a la gare de deshation méme si leBBagagese sont toujours pas remis a Assuré
les pertes ou dommages :
- causeés par l'usure normale, la vétusté, le vice ppoe de la chose,
- occasionnés par les mites ou vermines, par un prat® de nettoyage ou par les conditions climatiques,
- dus au mauvais état deBagages utilisés pour le transport des effets personnels,
les pertes,Vols ou dommages affectant les biens suivants :
prothéses et appareillages de toute nature, lunetglentilles de contact,
especes, titres de valeurs, chéques de voyage, eartle paiement et/ou de crédit, clés, papiers persels, pa-
piers d’identité, documents de toute sorte et échétons,
bijoux,
billets d’avion, titres de Transportet «voucher », coupons d’essence,
produits illicites et/ou contrefaits,
objets de verre, de cristal ou de porcelaine ou asslés, tous appareils multimédias et de téléphonjeobjets
connectés, denrées périssables produits et animainterdits par le transporteur,
les vols dans les gites ruraux et d’étapes et lasberges de jeunesse,
les vols dans les chambres d’hétels et appartemerd$otel loués pour plus de deux mois,
les vols commis entre 22h00 et 7h00 dans les vétgsude location non remis dans un garage fermé aéckt/ou
parking clos de murs.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives commuresegorter aux IPCES JUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Pour deBBagage<onfiés a un transporteur :

- le ticket d'enregistrement dBagages

- la déclaration de retard, pertégl ou détérioration effectuée aupres du transporteur,

- lattestation du transporteur confirmant le reté@dec mention de la durée du retard), la pertépleou la détérioration,

- encas de retard d@agages :
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- les factures correspondantes aux frais engagésauitetard,
- la preuve du caractere urgent,
- encas de pert¥,l, destruction dBagages :
- linventaire deBagagegerdus / volés / détériorés,
- les factures deBagagesperdus / volés / détériorés.
Pour desBagageson confiés a un transporteur :
- le dépbt de plainte auprés des autorités de police,
- les factures deBagagesvolés.
- En cas dé&/ol dans un hotel :
- l'attestation de non prise en charge de I'hétel,
- lafacture de I'hotel,
- En cas d&/ol dans urvéhicule de location
- le contrat de location ddéhicule de location
- la preuve de pré-autorisation ou le voucher.

Notice d’information/ Visa Infinite
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4. Responsabilité civile a I'étranger

TERRITORIALITE

La garantie est acquismiguement a I'étranger c'est-a-diren dehors des territoires de la France métropolitaie, des princi-
pautés d’Andorre et de Monaco, et des DROM COM

DEFINITIONS PARTICULIERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une persongsighe, résultant d’'un événement imprévu et extédea victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d’'une chose ou substance, @itéénte physique a des animaux, résultant d'émément imprévu et exté-
rieur a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privatie jouissance d'un droit, de l'interruption d'service rendu par une personne,
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d’'uréfiéa et qui est la conséquence direct®©denmages corporelsu deDom-
mages matérielgarantis.

Dommage immatériel non consécutif
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasuype atteinte physique a un bien ou a une personais qui est la suite d'un
Dommage corporedu d'unDommage matériejaranti.

Dommage immatériel pur

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pasupa atteinte physique a un bien ou a une persetmgi n'est pas la suite ou la
conséquence d'ulommage corporedu d’'un Dommage matérigjaranti

Fait dommageable

Cause génératrice des dommages subis Jaelsvictime et faisant I'objet d’'une réclamation am@bu judiciaire.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquepéeuniaires de la responsabilité civile qdessurépeut encourir en raison de
Dommages corporelsnatérielsouimmatériels consécutifsausés auXiers au cours d’'un/oyagea I'étranger et au cours de sa
vie privée.

Ne sont pas garantis les dommages engageant la respabilité de I'Assuré au titre de sa profession, de ses activité

commerciales ou de son négoce.

L’ensemble des réclamations se rattachant a un ménk@it dommageableonstitue un seul et mém§&inistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/eyagecommence et cesse lorsqu'’il se termutans la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L ' ASSUREUR

L’indemnité maximum n’excedera pas :
- 5000 000 € paSinistre, pour lesDommages corporelstimmatériels consécutifs
- 2000 000 € paSinistre, pour lesDommages matérielst immatériels consécutifs

Au cas ou |Assuréserait responsable d@ommages corporels, matériels et immatériels camtffécl’'engagement maximum de
I' Assureurest des 000 000 ar Sinistre pour 'ensemble des dommages garantis
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
les dommages occasionnés par des tremblements de terre, éruptions volcaniques, raz de marée ou autres
clysmes,
lesDommages immatériels puys
lesDommages immatériels non consécutifs
tout dommage causé par des véhicules a moteur, caravanes, engins a moteur, embarcations a voile ou a mo
aéronefs,

les animaux dont 'Assuréou les personnes dont il est civilement responsable ont la propriété, la conduite ou
garde,

tout dommage causé aux biens appartenant ou confiés a la garde ou aux bons soinsAlsliréau moment duSi-

nistre, tels les dommages causés dans les locations saisonnieres ou les chambres d’hétel,

les amendes y compris celles qui seraient assimilées a des réparations civiles et les frais s'y rapportant,

les dommages causés par les immeubles ou parties d'immeubles doAsSuréest propriétaire, locataire ou occu-
pant.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportersaes BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- toute(s) piece(s) de nature a rapporter la matérialitéAdeilentou duFait dommageable,

- un/des témoignage(s),

- la déclaration du sinistre auprés de I'autre assureur et copie de I'accusé réception,

- le courrier(s) de mise en cause pafiersou son assureur,

- l'assignation éventuelle.
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5. Déced Invalidité permanenteaccidentels

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de pré ou post acheminement

Tout Accidentdont!’ Assuréest victime au cours dlrajet de pré ou post acheminementtant que :

- passager d'uifransport Publicdont le titre deTransporta été payé avec un moyen de paiement mis a digpogiar
I'Emetteur. avec laCarte, un cheque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denpait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur d'un véhicule privé.

Accident de trajet

- Tout Accidentdont 'Assuréest victime au cours d’'un déplacemesatns application de laFranchise kilométrique, en tant
gue passager d'ufransport publicdont le titre de transport a été payé avec un malgepaiement mis a disposition par
I'Emetteur. avec laCarte, un chéque bancaire ou un virement,

Accident de Voyage

Tout Accidentdont I'’Assuréest victime au cours d’'uvioyageen tant que :

- passager d'ufiransport publicdont le titre deTransporta été payé a été payé avec un moyen de paiemgfat dmsposition

par 'Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement,

- passager ou conducteur ddéhicule de locatiomlont la location a été réglée avec un moyen denpait mis a disposition
par 'Emetteur. avec laCarte,un chéque bancaire ou un virement.

Bénéficiaire

En cas deDéces le Bénéficiaireest, sauf stipulation contraire adresséeAgdureurpar '’Assuréau moyen d'une disposition
écrite et signée, I'époux non séparé de corps daitet non divorcé survivant deNssuré a défaut les enfants nés ou a naitre de
I’ Assurépar parts égales, a défaut les ayants droitAdesiiré

Dans tous les autres cas garanti®éaéficiaireest I'Assuré

Consolidation

Date a partir de laquelle I'état du blessé ou diadeest considéré comme stabilisé du point demédical.
Déces

Mort constatée médicalement Disparition.

Disparition

Lorsque le corps deAssurén’est pas retrouvé dans I'année qui suit la datdiglparition ou de destruction du moyenTdans-
port a bord duquel il se trouvait au moment dectident I' Assuréest présumé décédé a la suite deAcetdent

Famille
L'ensemble de#&ssurés

Invalidité permanente
Diminution du potentiel physique ou psychique d'pegsonne dont I'état est consolidé.

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la sant& Aesuréconstatée par une autorité médicale compétente.

OBJET DE LA GARANTIE

Le Contrata pour objet de garantir Béceset I'Invalidité permanentele 'Assuréa la suite de I&urvenancele I'un des seuls
événements garantis suivants :

- Accident de Voyage,

- Accident de pré ou post acheminement,

- Accident de trajet

Est également couvert [@écésou I'Invalidité permanentele '’Assurérésultant de I'exposition involontaire dé\§suréaux élé-
ments naturels par suite d'éecident.

@
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LE MONTANT DES GARANTIES VARIE SELON L 'EVENEMENT GARANT! ET LE MODE DE TRANSPORT

DANS TOUS LES CAS, LES REGLES SUIVANTES S APPLIQUENT :
¢ En cas ddDécesimmédiat ou survenant dans les 100 (cent) joursujuent la date de Accidenf I’ Assureurverse au
Bénéficiaireun capital,

¢ En cas dnvalidité permanentesurvenant dans les 2 (deux) ans qui suivent la datlAccident I’ Assureurverse a
I' Assuréun capital maximum variable selon le baréme d’'indemisation des accidents du travail.

1) ACCIDENT DE VOYAGE

A bord d'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum d&20 000 € parSinistre et par Famille.

A bord d'unVéhicule de location :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum ¢ 000 € parSinistre et par Famille.

2) ACCIDENT DE PRE OU POST ACHEMINEMENT

A bord d’'unTransport public :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum d&20 000 € parSinistre et par Famille.

A bord d'unVéhicule de locatiooud’'un véhicule privé :
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum @2 000 € parSinistre et par Famille.

3) ACCIDENT DE TRAJET
¢ Le capital versé parAssureurest un capital maximum di 000 € parSinistre et par Famille.

En cas deDécésavant Consolidationde I'lnvalidité permanente le capital prévu en cas ddécéssera versé déduction
faite des sommes qui auraient pu éventuellement &tiversées au titre de lhvalidité permanentell n'y a pas cumul des

deux garanties lorsqu'elles sont mises en ceuvreaduite d'un seul et mémeinistre

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqué/tayagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistresne sont pas garantis

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombAsslirésaccidentés, I'indemnité maximum n’excédera pas Sinistre et par Fa-
mille :

- pour unAccident de Voyage520 000 €

- pour unAccident de pré ou post acheminemes0 000 €

- pour unAccident de trajet 46 000 €

En cas de pluralité dAssurés I'indemnité sera répartie par parts égales en fortion du nombre d’Assurésaccidentés.
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
lesVoyageseffectués a bord d’avions loués par Assuréa titre privé ou professionnel,
les atteintes corporelles résultant de la participation a une période militaire, ou a des opérations militaires, ain
que lors de I'accomplissement du service national,
les atteintes corporelles résultant de Iésions causées directement ou indirectement, partiellement ou totale

toute forme deMaladie,

les infections bactériennes a I'exception des infections pyogéniques résultant d’'une coupure ou blessure a
dentelle,

les interventions médicales ou chirurgicales sauf si elles résultent d'éwcident

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportersaes BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas :
- toute(s) piéce(s) de nature a rapporter la matérialitéAdeitient,

En cas ddéceés:

- la copie de l'acte deéces

- le certificat médical établissant les liens de causalité erteeitlentet leDécésa faire remplir et signer par le médecin ayant
constaté ldDéces Si le certificat ne permet pas d'établir les liens de causalBé&niéficiairedevra fournir toutes piéces justi-
ficatives permettant d'établir ce lien (proces-verbal de police, coupures de journaux, etc.),

- la copie du procés-verbal d’enquéte indiquant le numéro du PV et les coordonnées du commissariat ou de la gendarm
l'ayant établi,

- les coordonnées du notaire chargé de la succession.

En cas dnvalidité permanente

- le certificat médical de constatation permettantAsdureurd’apprécier le bien-fondé de la demande d'indemnisation, et
notamment établissant les liens de causalité eiceitientet I'état dinvalidité permanenteSi le certificat ne permet pas
d'établir les liens de causalité, B&néficiairedevra fournir toutes piéces justificatives permettant d'établir ce lien (proces-
verbal de police, coupures de journaux, etc.),

- le certificat médical d€onsolidationde I'état de santé déssuré,

- la notification du taux dhvalidité permanent@ar I'organisme socialdans tous les cas, Assureurprocédera a une ex-
pertise médicale pour déterminer le taux dnvalidité permanenteselon le bareme d’indemnisation des accidents de
travail, prévu contractuellement.
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NEIGE ET MONTAGNE

Sauf pour le cas particulier de la garantiex Frais de transferts, I’Assurébénéficie des garanties « Neige et montagne »
I'occasion d’'un Voyagea la montagne, sans application de I&ranchise kilométrique de 100 (cent) km, a la condition
impérative qu’au moins I'une des prestations ci-aprés ait été réglée ou réservée au moyen d€date ou d’'un cheque
bancaire ou d’'un virement avant laSurvenancedu Sinistre:

Transport,

hébergement,

forfaits de remontées mécaniques,

cours de ski,

location deMatériel de sport de montagne

DUREE DE LA GARANTIE

La garantie commence a courir lorsqu&/&yagecommence et cesse lorsqu’il se termitens la limite des 90 (quatre-vingt-
dix) premiers jours au-dela desquels leSinistressurvenant ne sont pas garantis

1 En cas dAccident

CONDITIONS DE GARANTIE

Les garanties en cas éccidentne bénéficient al’ Assuréque si I'Accidentest survenu a I'occasion de la pratique d’'une
activité sportive lors d’'un Voyagea la montagne.

Lorsque I'Accident est survenu a I'occasion de la pratique du ski, quel gu’en soit la forme Alssureurne garantit I' Assuré
que s'il est pratiqué dans une station de ski sur piste ou hors-piste accompagné d’un moniteur ou d’un guide diplémé.

La preuve de la matérialité incombe a IAssuré et I'Accident doit étre constaté par une autorité médicale dans les 48
heures qui suivent laSurvenance du Sinistre

Ne sont pas garanties IMaladie et ses conséquences sauf si elles sont consécutives/Acuaident

1.1 Frais Médicaux

DEFINITIONS PARTICULIERES

Frais médicaux
Frais médicaux, pharmaceutiques, e¢dabBpitalisationengagés parAssuréaprées prescription médicale a la suite dAatident
répondant aux conditions de garantie ci-dessyst aux conséquences directes de celui-ci.

Hospitalisation
Tout séjour, imprévu et non programmeé, dans un établissement de santé

Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé Algssuréconstatée par une autorité médicale compétente

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de remboursefess médicaux.

L'indemnité prévue, interviendra exclusivement en complément des indemnités qui pourraient étre garanties &$suré

pour les mémes dommages par la Sécurité Sociale ou tout autre régime collectif de prévoyance y compris les organismes
mutualistes ou une compagnie d’assurance, sans quédsurépuisse recevoir au total un montant supérieur aux dépenses
réellement engagées.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR @

L’indemnité maximum n’excedera pas800 €par Assurépour tout préjudice supérieur a 30 € parSinistre
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter aux EXCLUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tous lesFrais médicauxdes lors qu'ils ne sont pas directement consécutifs a écident

- les traitements psychanalytiques, les séjours en maison de repos, de rééducation, de kinésithérapie et de dési
cation.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportereaies PUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-

NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical constatant la matérialité dectidentet indiquant la période d’'incapacité a pratiquer une activité spor-
tive,

- lafacture degrais médicaux

- les ordonnances,

- les décomptes de remboursementiess médicawpar la Sécurité sociale,

- les décomptes de remboursementiess médicawpar sa complémentaire santé.

1.2 Forfaits, matériel de ski et cours de ski

DEFINITIONS PARTICULIERES

Forfait, matériel de ski et cours de ski

Portion des frais de forfait de remontées mécaniques, de location de matériel de ski et de conendsoekbmmeésa la suite
d’'un Accidentrépondant aux conditions de garantie ci-dessusendant IAssurédans I'impossibilité, médicalement constatée,
de pratiquer le ski.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de rembourse®&s$urélesForfaits, location de ski et cours de ski
Lorsque IAssuréest un enfant de moins de 14 ans, la garantie est étendue au forfait de I'un des deux parents, dont la présenc
impérativement nécessaire.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p8S0 € parAssuréet par Accident

A I'exception des forfaits « Saison », I'indemnité due sera calculée en fonction du nombre de jours restants, calculés a compte
lendemain du jour de Burvenancele Pévénement.

En cas de forfait « Saison », 'indemnité sera due en éaxidlententrainant une incapacité totale temporaire de skier ou en cas
de déces de Assurédes suites d'urhccident Le montant de l'indemnisation sera calculé prarata temporisde la durée
d’'impossibilité médicalement constatée de pratiquer le ski.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reporteremies PUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical indiquant la période d’incapacité a skier,

- les forfaits mentionnant le nom du bénéficiaire ainsi que les dates de début et de fin du forfait,

- lafacture de location de matériel de ski,

- lafacture des cours de ski mentionnant le nom du bénéficiaire ainsi que les dates de début et de fin des cours.

1.3 Frais de recherche

DEFINITIONS PARTICULIERES
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Frais de recherche

Frais supportés parAssurésuite a des opérations effectuées par des sauveteurs ou des organismes de secours professior
mandatés par les autorités officielles locales. Ces sauveteurs professionnels ne se déplagant que dans le but deAsesthiércher I
en un lieu dépourvu de tous moyens de secours autres que ceux pouvant étre apportés par eux.

OBJET DE LA GARANTIE

Suite a urAccident I’ Assureurgarantit la prise en charge desiis de recherche

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assuréa due concurrencedesfrais réels engagés

L’indemnité peut étre directement versée aux organismes de secours intervenus lors des recherches. Dans ce Assuié

ne percevra aucune indemnité de la part deAssureur.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportere@ies PUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les factures des organismes de recherche.

1.4 Frais de transfert

DEFINITIONS PARTICULIERES

Frais de transfert

Frais supportés parAssurésuite au transfert organisé par des autorités médicales ou de secours entre leAiecidimiet le
centre médical ou éventuellement, le centre hospitalier le plus proche.

OBJET DE LA GARANTIE

L’ Assureurgarantit le remboursement &gsurédesFrais de transfert la suite d’'uriccident

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assuréa due concurrence des frais réels engagés. L'indemnité peut étre directement versée aux org
nismes ayant réalisés le transfert. Dans ce dsssuréne percevra aucune indemnité de la partAisstireur

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportereaies PUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les factures des organismes ayant réalisés le transfert.

1.5 Responsabilité civile / Défense et Recours

DEFINITIONS PARTICULIERES

Dommage corporel
Toute atteinte corporelle subie par une personne physique, résultant d'un événement imprévu et extérieur a la victime.

Dommage matériel
Toute détérioration d'une chose ou substance, toute atteinte physique a des animaux, résultant d’'un événement imprévu et
rieur a la chose endommagée.

Dommage immatériel consécutif

Tout préjudice pécuniaire, résultant de la privation de jouissance d'un droit, de I'interruption d’un service rendu par une person
par un bien meuble ou immeuble ou la perte d’'un bénéfice et qui est la conséquence ddeniendges corporelsu matériels
garantis.

Dommage immatériel non consécutif @
Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, mais qui est la—stite

Ls/

+
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Dommage corporebu matérielnongaranti.

Dommage immatériel pur

Tout préjudice pécuniaire, qui ne se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou a une personne, et qui n’est pas la suite
conséquence d'udommage corporebu matériel.

Fait dommageable
Cause génératrice des dommages subis gaelsvictime et faisant I'objet d’'une réclamation amiable ou judiciaire.

1.5.1RESPONSABILITE CIVILE

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir les conséquences pécuniaires de la responsabilité chseudieticourue en cas d@om-
mages corporelsuDommages matérietsausés auXierset résultant d’'uccident

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR
Dans le cas ou uAissuréest responsable d'udommage corporedt/ouDommage matérigl'indemnité maximum n’excédera pas

1 000 000 € par année civile. Concernant I&mmages matérieJseuls lesSinistresd’'un montant supérieur a 150 € donne-
ront lieu & une prise en charge.

Pour un mémesSinistre, I'indemnité versée au titre de cette garantie ne peut en aucun cas se cumuler avec celle pré

a la garantie « Responsabilité Civile a I'étranger ».

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- tout Dommage immatériel consécufun Dommage matériedu Dommage corporegaranti,
- tout dommage causé par :
- des véhicules a moteur, caravanes, engins a moteur, embarcations a voile ou a moteur, aéronefs de ta
sortes motorisés,
- des animaux dont 'Assuréou les personnes dont il est civilement responsable ont la propriété, la conduite ¢
la garde,

tout dommage causé aux biens appartenant ou confiés #bsuréau moment de I'événement,

les amendes,

les dommages causés par les immeubles ou parties d'immeubles do#tsisuréest propriétaire, locataire ou occu-
pant,

les dommages engageant la responsabilité delbsuréau titre de sa profession, de ses activités commerciales ou
son négoce.

1.5.2DEFENSE ET RECOURS

OBJET DE LA GARANTIE

Garantie « défense civile » :

Lorsque la responsabilité civile deAksuréest mise en jeu au titre du contrafAdsureurs’engage a assumer la défense de

I’ Assurédevant les juridictions concernées.

Lorsque IAssuréestimera qu'il existe un conflit d'intérét aveA$sureurau titre de la garantie « défense civile Asburéaura le

libre choix de I'avocat en charge de sa défense civilksdureurprendra a sa charge les frais de défense et honoraires de I'avocat
dans les limites prévues pardentrat

Garantie « défense pénale et recours » :

L’ Assureurs’engage a assumer la défense Aedurédevant les juridictions pénales dans le cadre 8iaistregaranti au titre de

sa responsabilité civile.

L’ Assureurs’engage a tout mettre en ceuvre afin d’exercer le recours amiable contre |&ietslesponsable(s) et permettant a

I’ Assuréla réparation des dommages subis par lui, lorsque ce recours se fonde sur des dommages qui auraient été garantis a
de la garantie « responsabilité civile » dasBurételle que définie au titre dGontrat A défaut d’accord amiabléAssureur
informera I'Assuréde la nécessité de saisir la juridiction compétente.

Lorsqu’il est fait appel a un avocat ou a toute autre personne qualifiée par la législation ou la réglementation en vigu@p
défendre, représenter ou servir les intéréts Alssliréau titre de la garantie « défense pénale et recour8ssulfédispose du s
libre choix de I'avocat. LAssureurs’engage a régler les honoraires d'avocat dans les limites prévueCpatrizt
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En cas de désaccord entrAdsuréet I’Assureursur les mesures a prendre pour régler un différend is€iodurat, I' Assuréet

I' Assureurpourront recourir a I'appréciation d’une tierce personne désignée d’un commun accord. A défaut d'accord sur la dé
gnation de ladite personne, c’est le Président du Tribunal de Grande Instance du domiéssuwiéqui sera en charge de sta-
tuer. Les frais engagés dans le cadre de cette procédure de désignation d’'une tierce personne sont a laAdsange derts

les limites prévues par la garantie.

Dans le cas ouAssuréa engagé a ses frais une procédure contentieuse et obtient une solution plus favorable que celle propc
par I'’Assureurou par la tierce personneAgsureurindemnisera les frais exposés pour I'exercice de cette action dans la limite
prévue par la garantie.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR
L’indemnité maximum n’excedera p&$00 €par Sinistre

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxXELUSIONS COMMUNES), sont également exclus :
- les amendes,

- les litiges ou différends n’ayant pas leur source au titre d@ontrat

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportefsnes BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le certificat médical mentionnant la date, la nature Alecidentainsi que la durée de l'incapacité a skier,

- toute(s) piece(s) de nature a rapporter la matérialitéAdeilent

- les piéces justificatives du préjudice,

- le(s) courrier(s) de mise en cause adressé(jemsiou a son assureur,

- le(s) ttmoignage(s),

- la déclaration du sinistre auprés de I'autre assureur et copie de I'accusé réception,

- l'assignation éventuelle.

2 En cas de dommage

DEFINITIONS PARTICULIERES

Matériel de sport de montagne
Tout matériel technique, y compris les chaussures spéciales, destiné a la pratique des sports de montagne tels que le ski,
board, raquettes. Il peut appartenirAsburé ou étre loué par lui.

2.1 Bris/Vol du Matériel de sport de montagne personnel

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel oudel du Matériel de sport de montagmersonnel de Assuré I' Assureurgarantit le remboursement
a I'Assurédes frais de location, auprés d’'un loueur professionnel, d’'un matériel de remplacement équivalent.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L’ Assureurindemnisera Assurédes frais réels engagés pour loueMatériel de sport de montagréguivalentdans la limite
d’une durée de 8 (huit) jours de location.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des pieces justificatives communes (se reportersamps PUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes : @
- le procés-verbal constatant\fel du Matériel de sport de montagpersonnel s
- les factures diviatériel de sport de montagmpersonnel,
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- lafacture du loueur.

2.2 Bris/Vol du Matériel de sport de montagrieué

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de bris accidentel oudel du Matériel de sport de montagheué aupres d'un loueur professionneAdsureurprend en
charge les frais laissés a la charge Aedurépar le contrat de location.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

L'indemnité maximum n’excédera p850 € parAssuré Il sera déduit de I'indemnité finale uReanchise de 20 (vingt) % du
montant mis a la charge de Assuré

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportefe@mes BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRE, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

- le procés-verbal constatant\fel du Matériel de sport de montagiaué,

- une attestation du loueur précisant quBl&ériel de sport de montagheué est endommagé ou volé,

- lafacture du loueur.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
- les dommages résultant :
- d'une utilisation du Matériel de sport de montagnieué non-conforme aux prescriptions du loueur ou du non-
respect de la réglementation en vigueur,
- de l'usure normale duMatériel de sport de montagreué,
les égratignures, rayures, ou toute autre dégradation dimatériel de sport de montagrleué n’altérant pas son fonc-

tionnement,

les pertes ou disparitions duMatériel de sport de montagneué,

le Matériel de sport de montagneolé sans effraction dans un local ou dans un véhicule ou volé sans agression su
personne de IAssuré

le Vol commis par toute personne autre qu’'urTiers.
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DOMMAGES AU VEHICULE DE LOCATION

L’ Assurébénéficie de la garantie « Dommages a¢éhicule de location», sans application de l&ranchise kilométrique
de 100 (cent) Km, a la condition impérative que I¥éhicule de locatiorait été réglé ou réservé au moyen de [@arte ou
d’'un chéque bancaire ou d’'un virement avant la&Survenancedu Sinistre. Lorsque le paiement avec |&arte est deman-

dé par le loueur et si le reglement intervient a la fin de la période de locationAssurédoit rapporter la preuve d'une
réservation au moyen de laCarte antérieurement a la signature du contrat de location, comme par exemple une prdg
autorisation.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Assuré
Le Titulaire et les personnes dont les noms sont pgrt&slablementsur le contrat de location, en qualité de conducteurs.

Dommage matériel
Toute détérioration duéhicule de locationésultant d’'un événement imprévu et extérieur a la chose endommagée.

Frais d'immobilisation
Forfait journalier de stationnement du véhicule éventuellement facturé par le réparateur.

Véhicule de location

Tout véhicule terrestre a moteur a quatre roaebekclusion de ceux visés aux ELUSIONS PARTICULIERES ), immatriculé,
faisant I'objet d'un contrat de location auprés d’une société spécialisée dans la location de véhicules, ainsi que le véhicule de |
placement, prété par un réparateur, lorsque le véhiculgtaaire est immobilisé pour réparation, sous réserve que ce prét fasse
I'objet d’un contrat en bonne et due forme, assorti d’'une facturation.

CONDITIONS DE GARANTIE

La garantie est acquise afigsurésa condition que :

- la condition de paiement fixée ci-dessus soit remplie,

- leurs noms aient été préalablement portés sur le contrat de location,

- la durée totale du contrat de location n’excede pas 60 (soixante) jours, méme si la location est constituée de plusieurs
contrats successifs,

- la conduite du Véhicule de locationsoit conforme aux clauses du contrat de location que [Etulaire a signé avec le
loueur,

- les critéres de conduite imposés par le loueur ainsi que la loi ou la juridiction locale soient réunis.

L’ Assureurecommande aAssuré:

- de velller a ce que le contrat de location soit rempli de maniére exhaustive, sans rature ou surcharge et qu'il i
montant des frais applicable en cas de dommage,

- d’'établir un constat contradictoire de I'état\déhicule de locatioavant et aprés la location de celui-ci,

- en cas d&/ol ou de vandalisme dviéhicule de locationd’effectuer sous 48 heures un dépot de plainte auprés des au
compétentes précisant les circonstanceSidistreet les références du véhicule (marque, modéle...) .
En cas de&Sinistre le respect de ces dispositions facilitera la gestion du dossier.

OBJET DE LA GARANTIE

En cas devol du Véhicule de locatiomu en cas d®ommage matériebccasionné aléhicule de locationavec ou sansiers
identifié, responsable ou non responsablssdureurprend en charge les frais mis a la charge Alsslirépar le loueur confor-
mément au contrat de location & savoir le montant :

- de laFranchiseprévue au contrat de location,

- oudes réparations dighicule de locatiofixé par le rapport d’expertise ou le devis d’'un réparateur professionnel.

En cas ddDommage matériebccasionné aWéhicule de location; Assureurprend en charge l¢Zais d’'immobilisationdans la
limite du prix de la location journaliére pendant le nombre de jours d'immobilisation nécessitée par la répakatiunule de @
location, sans pouvoir excéder le nombre de jours de location initialement prévus au contrat de location. :

g
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Enfin, dans le cas ou le loueur facturerait des frais de dossissuie I’ Assureurgarantira le remboursement de ces frais dans
la limite de 75 € par Sinistre, sachant qu'il ne prend pas en charge les frais facturés par le loueur correspondant a
I'éventuelle perte d'exploitation.

DUREE DE GARANTIE

La garantie prend effet a compter de la signature du contrat de location et cessé Assggrend leVéhicule de locatiodans

la limite de 60 (soixante) jours consécutifs méme si ladite location est constituée de plusieurs contrats successifs.

Ainsi le cumul de ces contrats ne pourra excéder 60 (soixante) jours méme en cas de multi-détention de cartes bancaires.
Au-dela du 60°(soixantieme) jour, correspondant a 60 jours consécutifs de location on non consécultifs, la garantie s'éteint.

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L 'ASSUREUR

La présente assurance est accordée a concurre@c@elgx) Sinistresréglés dans I'ordre chronologique deSurvenancepar
année civile.

EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxXELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :

-les limousines de toutes marques et de tous modeles,

-les voitures de collection de plus de 20 ans ou dont la production a été arrétée depuis plus de 10 ans par le construg
teur,

-les véhicules utilitaires de plus de 3,5 tonnes de poids total en charge et/ou de plus de 8m3 de volume utile,

-les campings cars, caravanes, vans aménagés homologués, véhicules de constructeurs équipés d’'un couchage, les
et les buggys, les nacelles, engins agricoles et de chantier,

-la location de plus d’'un Véhicule de location

-la location de véhicules s’exercant dans le cadre d’'un abonnement a un service public, tel Autolib a Paris et en régig
parisienne,

-les véhicules de particuliers mis en location par I'intermédiaire d’une plate-forme spécialisée,

-les véhicules de transport de personnes payants notamment les VTC,

-les véhicules de maitres,

-la location d'un véhicule s’exercant dans le cadre d’'un contrat de LLD (location de longue durée) ou de LOA (locatio
avec option d'achat),

-la location par le représentant Iégal de la société de location d’'un véhicule appartenant a sa flotte,

- les dommages causés par I'usure déiéhicule de locatiorou un vice de construction,

-tous les dommages volontaires,

-les dommages causés a I'habitacle d(éhicule de location,

-les clés du véhicule loué,

-I'erreur de sélection de carburant,

-les dépenses n'ayant pas trait a la réparation ou au remplacement #M&hicule de location(a I'exception des frais
d’'immobilisation et de remorquage qui seraient facturés a8/Assuré),

-les dommages causés a la suite de la confiscation ou de I'enlevemen¥éhicule de locatiorpar les autorités de police
Ou sur réquisition,

-les dommages survenant lors de I'utilisation tout terrain di/éhicule de location

-les primes d’assurance acquittées au loueur.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportersues BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-
NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :
- le contrat de location,
- le ticket de pré-autorisation ou le voucher,
en cas d&/ol : le dépbt de plainte auprés des autorités compétentes,
en cas d®ommage matériel :
o le constat contradictoire établi avec le loueur,
0 le devis ou la facture des réparations,
o le rapport d'expertise,
le relevé d'identité bancaire du loueur si les frais n'ont pas été payés ou la preuve de paiement desditsAsaisrear I

L’ Assureurse réserve la faculté de demander toutes pieces complémentaires qu'il jugera utile pour vérifier la matéri
lité des faits notamment I'attestation de non intervention de I'assureur du véhicule accidenté ou volé.
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SPECTACLES

ANNULATION BILLETS DE SPECTACLES

L’ Assurébénéfice de la garantie « Spectaclesa la condition impérative que le billet acheté pour assister a la manifes
tation ait été réglé avant laSurvenancedu Sinistre avec les moyens de paiement suivants mis a disposition p

I'Emetteur: la Carte ou chéque bancaire ou virement.

DEFINITIONS PARTICULIERES

Accident de santé
Toute atteinte corporelle ou toute altération de santé, soudaine et imprévisible, constatée par une autorité médicale compé
préalablement aAnnulationnécessitant une surveillance médicale.

Annulation
Annulation pure et simple de la participation au spectacle d'un ou plugissmsé(y L' Annulation doit intervenir avant le
spectacle.

Billet de spectacle
Billet acheté pour assister a une manifestation musicale, théatrale ou sportive.

Spectacles garantis
Manifestation musicale, théatrale ou sportive.

Personne gardant les enfants mineurs
Salarié de Assurgustifiant d’un contrat de travail en cours de validité

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de Survenance de I'un des événements garantis prévus ci-aprés ayantAssuhéid ne pas assister au spectacle garan-
ti, I' Assureurgarantit le remboursement du prix d’achat des billets.

EVENEMENTS GARANTIS

Sont seuls garantis, les événements suivants lorsqu’ils sont la cause exclusiveAlenltilation du billet de spectacle :

- UnAccident de santéde I'un desAssuréssurvenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- L'infection par la COVID-19 de 'un deAssurésattestée par un test PCR positif de moins de 72 heures avant le spectacle,
- Le décés de I'un desssuréssurvenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- UnAccident de santde la personne gardant les enfants mineurs survenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- Le décés de la personne gardant les enfants mineurs survenant dans les 72 heures précédant le spectacle,

- La naissance d'un enfant ou d'un petit-enfant, dssuré,y compris par alliance, survenant dans les 72 heures précédant le
spectacle,

- Un mariage, ou PACS, ou baptéme d’'un Assurésu auxquels il est convié,

- La participation de Assuréa une manifestation, compétition sportive,
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Un Préjudice matériel gravatteignant IAssurédans ses biens immeubles ou dans son outil de travail lorsqu'il est agricul-
teur, commercant, exerce une profession libérale ou dirige une entreprise survenant dans les 72 heures précédant le spec

La convocation de Assuréle jour duSpectaclest dans la mesure ou cet événement n’était pas conndissaiiéau moment
de l'achat du billet:
devant un tribunal en qualité de juré, témoin ou expert,
en vue de I'adoption d’'un enfant,
pour une greffe d’organe,
a un examen de rattrapage a la suite d’'un échec a un examen scolaire, universitaire ou administratif, sous réserve
I'échec a I'examen n’ait pas été connu au jour de I'achat du billet,
a un examen professionnel,
et, de maniere générale, toute convocation émanant des services de I'administration ayant un caractére impératif, impr
sible et dont la demande de report n'a pas été acceptée.

- Un déplacement professionnel de plus de 150 km du lieu du spectacle, une astreinte, la participation a un séminaire, un
gres de [Assuréle jour du spectacldu fait d’'une mission imposée par I'employeur, sous réserve que ces événements n'étaier
pas connus au moment de I'achat du billet,

La suppression ou la modification par I'employeur dess$urédes dates de congés de ce dernier lorsque la demande de va-
cances avait été acceptée par écrit par ce méme employeur avant I'agitiat.du

Cet événement n’'est pas garanti lorsque Assurépeut poser, modifier ou annuler ses congés sans que la validatid
d'un supérieur hiérarchique ne soit requise (ex: cadres dirigeants, responsables et représentants légaux

I'entreprise).

ces événements n'étaient pas connus lors de I'achat du billet,

La mutation professionnelle, mission de déplacement ou expatriatioAsseiléimposée par I'employeur, sous réserve que

Le Vol ou la perte des papiers d'identité, nécessairaogagepour se rendre au spectacle ou pour retirer les billets, d'un des

Assuréssi leVol ou la perte est survenu dans les 72 heures précédant le spectacle. Un justificatif de I'administration sera €

ge,;

Le Vol caractérisé des billets aya

heures précédant le spectacle.

nt fait I'objet d’'une déclaration de vol,

DATE DE SURVENANCE DU SINISTRE

L'immobilisation du véhicule de Assuréconsécutive a un accident ou a une panne mécanique ou a une crevaison dans les

EVENEMENTS GARANTIS SURVENANCE

Accident de santé Date de la constatation médicale
Déces Date du décés

Naissance Date de la naissance

Mariage, PACS, baptéme

Date du mariage, du PACS, du baptéme

Manifestation sportive

Date de la manifestation sportive

Préjudice matériel grave

Date deSurvenanceélu dommage

Convocation

Date de notification de la convocation

Déplacement professionnel, astrein
séminaire, congrés

t&)ate du déplacement, de I'astreinte, du séminaire, du congrés

Suppression / maodification de congg

5s  Date de natification par I'employeur de la suppression ou modification des co

ngés

Mutation

Date de notification par 'employeur de la mutation

Vol/perte des papiers d’identité

DateVdol ou de la perte

Vol caractérisé des billets

Date Wol

Immobilisation du véhicule

Date de I'immobilisation

ENGAGEMENT MAXIMUM DE L

'ASSUREUR

Dans tous les cas, quel que soit le nombAssliréslindemnité maximum n’excédera pa@60 € par événemenavec un mon-

tant maximum dé 500€ par année civile.
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EXCLUSIONS PARTICULIERES

Outre les exclusions communes (se reporter auxxELUSIONS COMMUNES ), sont également exclus :
les annulations du fait de I'organisateur du spectacle,
les abonnements a des spectacles/manifestations,
les parcs d’attraction tels Disneyland, Parc Astérix, le Puy du Fou ...,
les frais de dossier,
les billets acquittés au titre d’un reglement en espéeces,
les billets achetés auprés de revendeurs non agréeés,
un événement dont l4ssuréa eu connaissance lors de I'achat du billet comme étant susceptible de mettre en je
garantie,
la perte des billets,
les pannes de carburant survenues au véhicule ddssuré,
les annulations ayant pour origine la non-présentation, pour quelque cause que ce soit d’'un des documents in(
pensables au retrait des billets de spectacle sauf dans les cas prévus au titre de la présente garantie,
les procédures pénales dont Assuréfait I'objet.

PIECES JUSTIFICATIVES PARTICULIERES A FOURNIR EN CAS DE_SINISTRE

En supplément des piéces justificatives communes (se reportersues BUSTIFICATIVES COMMUNES A FOURNIR EN CAS D8-

NISTRB, I’ Assurédevra produire les piéces suivantes :

Dans tous les cas : 'original du ou des billets garantis sauf s'ils ont été volés ainsi que la facture d’achat du ou des billets.

Selon I'événement garanti :

- le certificat médical prouvant la matérialité daédtidentde santé,

- la copie de I'acte de déces,

- la copie de I'acte de naissance,

- tous documents officiels, copies d'actes attestant la matérialité de I'événement,

- la copie du bulletin d’inscription deAssuréa une manifestation sportive,

- l'attestation des autorités ou des services d’intervention d’'urgence, indiquant la date et les circonsRuéjedicki matériel
grave,

- la convocation,

- l'ordre de mission, I'attestation de I'employeur mentionnant I'événement et sa date,

- lattestation de validation des congés établie avant I'achat du billet et I'attestation de la suppression ou de la modification ¢
congeés,

- lattestation de I'employeur mentionnant la date de la notification et la date d'effet de la mutation, de la mission ou c
I'expatriation,

- le dépdt de plainte en casdel oula déclaration de perte des papiers d'identité effectuée aupres des autorités de police,

- En cas d'immobilisation du véhicule : copie de la facture de remorquage/dépannage du véhicule.
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TABLEAU SYNOPTIQUE DES GARANTIES

Voyage

Annulation Maodificationou InterruptiondeVoyage Jusqu'a 10 000 €
Retard / Annulation d'un moyen d€ransport publicpar le| Jusqu'a 900 €
transporteur

Retard deBagages Jusqu'a 900 €

Perte Vol ou détérioration dBagagesonfiés & un transporteur Bagagesconfiés a un transporteur : jusqu'a 1 900 €.
Bagagesen hétel ouVéhicule de location jusqu’a 1 900 €.

Responsabilité civile a I'étranger Jusqu'a 5 000 000 €

Décédinvalidité permanentaccidentels Pour un Accident de Voyagejusqu'a 620 000 €
Pour un Accident de pré ou post acheminementisqu’'a 620 000 €
Pour un Accident de trajet jusqu’'a 46 000 €

Neige et Montagne

Frais médicaux Jusqu'a 2 300 €

Forfait, matériel de skis et cours de ski Jusqu'a 850 €

Frais de recherche Frais réels

Frais de transfert Frais réels

Dommages aMatériel de sport de montagmpersonnel Jusqu'a 8 (huit) jours de location
Dommages aMatériel de sport de montagheué Jusqu'a 850 €

Responsabilité civile Jusqu'a 1 000 000 €

Défense et Recours Jusqu'a 8 000 €

Véhicule de location

Dommages aléhicule de location Montant de la Franchise ou des frais de réparation dans la limite de 2
(deux) Sinistrespar année civile
Franchise kilométrigue : néant

Spectacles

Annulation billets de spectacles Jusqu'a 1500 €

Ce synoptique ne constitue qu’un résumé des garanties dont les conditions, limitEsanchiseset exclusions sont défi-

nies ci-avant.

NO2024 - 10 004 852 Page 37/37




@ europ

assistance

Notice d'information
BFB - Visa Infinite

Contrat d’assistance n° WR5

@

202311_BFB_VISA INFINITE_ASSISTANCE_CG_WR5 VF.docx
p. 1sur35




@ europ

assistance
TABLE DES MATIERES

1 Mentions légales 4
1.1 Prise d'effet et cessation des garanties 4
1.2 Information 5
1.3 Loi applicable 5
14 Tribunaux compétents 5
1.5 Protection des données a caractere personnel 5
1.6 Autorité de contrdle 8

2 Que faire en cas de Sinistre 9
2.1 Délai de déclaration 9
2.2 Limitation de responsabilité - Circonstances exceptionnelles 9
2.3 Prescription 10
2.4 Charge de la preuve 11
2.5 Réclamation — Médiation 11
2.6 Subrogation ou recours contre les responsables du Sinistre 12
2.7 Titre de transport 12
2.8 Pluralité d'assurances 12
2.9 Sanction en cas de fausse déclaration 12

3 Conditions d'application des garanties Assistance 13
3.1 Territorialité 14
32 Définitions communes 15
33 Exclusions générales 18
34 Informations avant le départ en voyage 21

3.4.1 Attestation d'assistance 21
3.4.2 Conseils avant tout départ 21

4 Assistance médicale en cas de Maladie ou de Blessure 22
41 Transport / Rapatriement 22
4.2 Rapatriement des accompagnants Assurés 22
43 Accompagnement des enfants de moins de 15 ans 23
44 Garde des enfants de moins de 15 ans 23
4.5 Présence hospitalisation 23
4.6 Frais de prolongation d’hébergement 23
4.7 Frais de prolongation de séjour 24
438 Retour dans le Pays de résidence 24
49 Transport des animaux domestiques 24
410  Garde des animaux domestiques 24 .é

202311_BFB_VISA INFINITE_ASSISTANCE_CG_WR5 VF.docx
p. 2sur 35




@ europ

assistance
411  Frais médicaux a I'Etranger 24
412 Avance de frais d'Hospitalisation a I'Etranger 26
413  Chauffeur de remplacement 26
414  Transmission de messages urgents 27
415 Remboursement de frais téléphoniques 27
4.16  Envoi d'un interpréte sur place 27
4.17  Suivi téléphonique quotidien 27
4.18  Transmission d'informations médicales 27
419  Assistance post rapatriement 28
5 Assistance en cas de déces 29
5.1 Rapatriement de corps 29
5.2 Rapatriement des accompagnants Assurés 29
53 Formalités décés — Présence d'un Membre de sa Famille 29
6 Retour anticipé 30
7  Poursuites judiciaires a I'Etranger 30
8 Acheminement d'objets a I'Etranger 32
8.1 Acheminement de dossiers a I'Etranger 32
8.2 Envoi de médicaments a I'Etranger 32
83 Envoi de lunettes, de lentilles ou de protheses auditives a I'Etranger 32
9 Aide a la poursuite du Voyage 33
9.1 Assistance aux démarches administratives 33
9.2 Avance de frais sur place 33
10 Tableau synoptique 34

202311_BFB_VISA INFINITE_ASSISTANCE_CG_WR5 VF.docx
p. 3 sur 35




@ europ

assistance

1 Mentions légales

Notice d'information du contrat d'assistance pour compte n° WR5 ci-apres dénommé le
« Contrat », souscrit pour le compte des Assurés conformément a l'article L112-1 du code des
assurances :

= par la banque ayant émis la Carte Visa Infinite
ci-apreés désigné I'« Emetteur » ;

= aupres d'EUROP ASSISTANCE Italia S.P.A, intervenant également sous sa dénomination
commerciale « EUROP ASSISTANCE INSURANCE », entreprise d'assurance de droit italien, au
capital de 12.000.000 euros, immatriculée au Registre des Entreprises de MILAN sous le numéro
80039790151, sise via del Mulino, 4 — 20057 Assago (M), Italie, soumise au controle de I'lstituto per
la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS), P.IVA 01333550323, agissant par l'intermédiaire de sa
succursale francaise dont I'établissement est situé au 11-17, avenue Frangois Mitterrand,
93210 Saint-Denis, France, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny
sous le numéro 897 600 359 RCS Bobigny,
ci-aprés « Europ Assistance » ou « |'Assisteur » ;

= par I'intermédiaire de CAMCA Courtage, courtier d'assurance inscrit a 'ORIAS sous le numéro
07002817, agissant en vertu d'un mandat de I'Emetteur emportant délégation du pilotage du
programme d’assistance cartes et délégation de signature. CAMCA Courtage est une société
par actions simplifiée (SAS) au capital social de 625.000 euros, dont le siege social est sis 53,
rue la Boétie — 75008 Paris, immatriculée au RCS de Paris sous le n°428 681 985. CAMCA
Courtage est soumise au contrble de I'’ACPR — 4 place de Budapest — CS 92459 — 75436 PARIS
CEDEX 09.

1.1 Prise d’effet et cessation des garanties

Les garanties de la présente notice d'information prennent effet a compter du 30 novembre 2023

~

a 00h00 et s'appliquent aux Sinistres dont la Survenance est postérieure au
30 novembre 2023 a 00h00.

Les garanties ne bénéficient aux Assurés qu'a compter de la date de délivrance de la Carte et
pendant sa durée de validité. Toutefois, la déclaration de perte ou de Vol de la Carte ne suspend
pas les garanties.

Le bénéfice des garanties cesse, pour chaque Assuré :

= en cas de retrait total d'agrément de I'Assisteur, conformément a I'article L 326-12, alinéa 1 du
Code des assurances ;

= alarésiliation de la Carte ;

= en tout état de cause, a la date d'effet de la résiliation ou de cessation du Contrat.

Le non-renouvellement éventuel du Contrat entrainera la cessation des garanties pour chaque
Assuré a partir de la date d'effet de la cessation du Contrat.
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1.2 Information

La présente notice d'information décrit les garanties, les exclusions et les obligations de I'Assisteur
et des Assurés. Il est convenu avec |'Assisteur que la responsabilité de la bonne information
et de la mise a disposition de la notice d'information au Titulaire incombe a I'Emetteur.

En cas de modification des conditions de garantie, ou en cas de résiliation du présent Contrat,
I’Emetteur informera, par tout moyen a sa convenance, le Titulaire dans les conditions
prévues aux conditions générales du contrat Carte conclu avec I'Emetteur.

1.3 Loi applicable

Le présent Contrat est soumis a la loi francaise.

1.4 Tribunaux compétents

Le Contrat est régi exclusivement par le droit francais. Tout litige né de |'exécution, de I'inexécution ou
de l'interprétation du présent Contrat sera de la compétence exclusive des juridictions francaises.

1.5 Protection des données a caractére personnel

Europ Assistance Italia, entreprise de droit italien, intervenant au travers de sa succursale en France
sise 11-17, avenue Frangois Mitterrand, 93210 Saint-Denis (ci-aprés dénommée « |'Assisteur »), agissant
en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre un traitement de données personnelles de
I'Assuré ayant pour finalités décrites ci-apres :

Les traitements pour les finalités suivantes sont nécessaires a |'exécution du Contrat :

= administrer et organiser les demandes d'assistance ;

= organiser des enquétes de satisfaction aupres des Assurés ayant bénéficié des services d'assistance ;
= gérer les réclamations et les contentieux potentiels et mettre en ceuvre les dispositions légales.

Les traitements pour les finalités suivantes sont dans I'intérét |égitime de I'Assisteur :

= élaborer des statistiques commerciales et des études actuarielles ;

= examiner, accepter, contrOler et surveiller le risque ;

= gérer I'enregistrement des conversations téléphoniques avec les salariés de |'Assisteur ou ceux de
ses sous-traitants aux fins de former et évaluer les salariés et améliorer la qualité du service ainsi
que pour gérer des contentieux potentiels.

Les traitements pour les finalités suivantes sont nécessaires pour le respect d'obligations légales :

* mettre en ceuvre les obligations de vigilance dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent
et contre le financement du terrorisme, les sanctions financiéres, y inclus le déclenchement d'alertes
et les déclarations de suspicion ;

* mettre en ceuvre des mesures visées a la lutte contre la fraude a I'assurance.

CAMCA Courtage, courtier d’assurance inscrit a I'ORIAS sous le numéro 07002817, agissant en vertu
d'un mandat de I'Emetteur emportant délégation du pilotage du programme d'assistance cartes et
délégation de signature, agissant en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre des
traitements de données personnelles de I'Assuré ayant pour finalités décrites ci-apres :

Le traitement pour la finalité de I'examen de dossiers pour lesquels une étude particuliere est requise,
est nécessaire a I'exécution du Contrat, dans le cadre de procédures exceptionnelles.
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Les traitements pour les finalités suivantes sont dans l'intérét lIégitime de CAMCA Courtage :

= auditer la qualité de gestion d'Europ Assistance et de ses prestataires au travers notamment :

0 de sa participation a des comités d'écoute des appels de clients ayant sollicité les services
d’'Europ Assistance afin d'obtenir un renseignement ou bénéficier d'une prestation d'assistance,
sans acces aux données sensibles et notamment médicales ;

o del'organisation, avec l'aide de son délégataire, d'enquétes de satisfaction semestrielles aupres
des Assurés ayant bénéficié des services d'assistance, et transmission a |'Assisteur des résultats
des enquétes (extraits de verbatim) et des éléments d'information en vue de I'engagement
d'actions correctrices ;

= Organiser, traiter les réclamations et les contentieux qui sont du ressort de CAMCA Courtage et qui
ne relevent pas de la responsabilité de |'Assisteur.

Les traitements pour la finalité suivante sont nécessaires pour le respect d'obligations légales :

= CAMCA Courtage est soumis aux obligations Iégales en matiere de lutte contre le blanchiment des
capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, peut étre amené a effectuer toute
déclaration de soupgon requise.

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage peut recourir a tout prestataire de son choix en vertu
d'un mandat de délégation express et écrit.

L'Assuré est informé et accepte que ses données personnelles soient traitées pour les finalités précitées.

Les données personnelles collectées sont obligatoires. En I'absence de communication de ces données,
la gestion des demandes d'assistance de I'Assuré sera plus difficile voire impossible a gérer.

A cet effet, I'Assuré est informé que ses données personnelles sont destinées a I'Assisteur et 8 CAMCA
Courtage, responsable de traitement chacun pour son périmétre propre, ainsi qu’a leurs sous-traitants,
a leurs filiales et mandataires, ainsi qu'aux prestataires missionnés pour l'exécution de services
d'assistance a son profit (selon les cas, dépanneurs, ambulanciers, compagnies aériennes, taxis etc.).

Certaines données personnelles de I'Assuré peuvent également étre communiquées a CAMCA Courtage,
responsable de traitement pour la gestion des garanties d'assurance pouvant étre associées a la Carte
du Titulaire, ou au délégataire de CAMCA courtage.

Ses données personnelles peuvent en outre étre transmises a toutes personnes habilitées au titre de
Tiers Autorisés (juridictions, arbitres, médiateurs, ministéres concernés, autorités de tutelle et de contréle
et tous organismes publics habilités a les recevoir ainsi qu‘aux services en charge du contréle tels les
commissaires aux comptes, auditeurs ainsi que les services en charge du contrdle interne).

Elles peuvent étre transmises s'il y a lieu a toutes personnes intervenant au Contrat tels qu‘avocats,
experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels, curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations concernant I'Assuré peuvent également étre transmises par CAMCA Courtage, dans le
cadre de procédures exceptionnelles, aux entités du Groupe auquel il appartient.

Les données personnelles de I'Assuré pourront également étre utilisées dans le cadre d'un traitement
de lutte contre la fraude a I'assurance pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste
de personnes présentant un risque de fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de I'étude de son dossier, voire la réduction
ou le refus du bénéfice d'un droit, d'une prestation, d'un contrat ou service proposés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte puis
supprimées, sauf si l'alerte s'avere pertinente. En cas d'alerte pertinente les données sont conservées
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jusqu'a cing (5) ans a compter de la cloture du dossier de fraude, ou jusqu’au terme de la procédure
judiciaire et des durées de prescription applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumés, les données les concernant sont
supprimées, passé le délai de cinq (5) ans a compter de la date d'inscription sur cette liste.

En vue de satisfaire aux obligations légales et réglementaires, I'Assisteur et/ou CAMCA Courtage peut
étre amené a communiquer des informations aux autorités administratives ou judiciaires |également
habilitées.

Les données personnelles de I'Assuré sont conservées pour une durée variable selon la finalité
poursuivie :

* 6 mois pour les enregistrements téléphoniques selon les conditions précisées ci-avant ;
= toute la durée nécessaire a la gestion du dossier ;
= 3 mois pour le suivi de qualité de gestion et les enquétes de satisfaction menées.

augmentée des durées de conservation obligatoires en matiere de comptabilité et de la durée légale de
prescription (10 ans pour les traitements en lien avec le médical, 5 ans pour les autres traitements).

L'Assuré est informé et accepte que les données a caractere personnel le concernant soient
communiquées a des destinataires, situés :

(i) dans des pays tiers non-membres de I'UE disposant d'une protection équivalente par décision
d'adéquation de la Commission européenne, ou

(i) dans des pays tiers non-membres de I'UE et qui ne sont pas reconnus comme offrant un niveau
de protection adéquat par la Commission Européenne avec lesquels I'Assisteur, ou son sous-
traitant, ont conclu une convention de flux transfrontaliers établie avec ces destinataires
conformément aux clauses contractuelles types émises par la Commission européenne et
actuellement en vigueur, afin d'encadrer ces transferts.

L'Assuré peut demander une copie de ces garanties appropriées encadrant les transferts de données a
I'une ou 'autre des adresses indiquées ci-dessous. Le Titulaire est également informé et accepte que ces
flux aient pour finalité la gestion des demandes d’assistance. Les catégories de données suivantes sont
concernées :

= données relatives a I'identité (notamment : nom, prénoms, sexe, age, date de naissance, numéro de
téléphone, courrier électronique) et a la vie personnelle (notamment : situation familiale, nombre
des enfants) ;

= données de localisation ;

= lecas échéant, données de santé, y compris le numéro de Sécurité sociale (NIR), et sur consentement
de la personne concernée.

L'Assuré, en sa qualité de personne concernée par le traitement, est informé qu'il dispose d'un droit
d'acces, de rectification, d'effacement et de portabilité de ses données, ainsi que d'un droit de limitation
du traitement. Il dispose en outre d'un droit d'opposition. L'Assuré a le droit de retirer son consentement
a tout moment, sans porter atteinte a la licéité du traitement fondé sur le consentement avant le retrait
de celui-ci. Par ailleurs, il dispose d'un droit de formuler des directives spécifiques et générales
concernant la conservation, I'effacement et la communication de ses données post-mortem.

Pour I'exercice des droits de I'’Assuré concernant les prestations d'assistance, cet exercice s'effectue :

- auprés du Délégué a la protection des données de I'Assisteur, par courrier accompagné de la
photocopie d'un titre d’identité signé, a I'une ou l'autre des adresses suivantes :

= soit par voie électronique : protectiondesdonnees@europ-assistance.fr
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=  soit par voie postale : Europ Assistance ltalie, succursale en France- A l'attention du Délégué a la
protection des données - 23, avenue des Fruitiers — 93212 Saint-Denis cedex - France.

et

Pour les missions confiées a CAMCA Courtage concernant le pilotage du programme, I'exercice des
droits s'effectue :

- aupres du Délégué a la protection des données de CAMCA Courtage, a I'une ou l'autre des adresses
suivantes :
» soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr
= soit par voie postale : CAMCA Courtage, a l'attention du Délégué a la protection des données — 53,
rue la Boétie — 75008 Paris

Enfin, I'Assuré est informé qu'il a le droit d'introduire une réclamation aupres de la Commission
Nationale Informatique et Libertés (« CNIL »), 3, place de Fontenoy TSA 80715 75334 Paris cedex 07 -
France. L'Assuré peut saisir la CNIL via son outil de plainte en ligne : https://www.cnil.fr/plaintes Tél. : 00
33153732 222.

1.6 Autorité de controle

L'Assisteur est soumis au controle de I'lstituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS) via del Quirinale
00187 Roma, ltalia.
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2 Que faire en cas de Sinistre

Afin de bénéficier des garanties prévues au Contrat, I'Assuré doit impérativement contacter ou
faire contacter I'Assisteur dés qu’il a connaissance d’un Sinistre susceptible d’entrainer la mise en
ceuvre d’une garantie :

= par téléphone, 7j/7 24h/24, en appelant le numéro figurant au verso de la Carte

= par email : medical@europ-assistance.fr

Apreés avoir contacté I’ Assisteur dans le cadre de la mise en ceuvre d’une garantie pour I'ouverture
d’'un dossier de Sinistre, I’Assuré pourra lui adresser une demande de remboursement ainsi que
les justificatifs originaux et suivre son dossier :

= parinternet: https://assistance-solutions.bforbank.com

= par email : indemnisationfmx@europ-assistance.fr
= par courrier:
EUROP ASSISTANCE
Service Indemnisations Clients Assistance
23, avenue des Fruitiers
CS 20021
93212 Saint-Denis cedex

2.1 Délai de déclaration

TOUTE DEMANDE D’ASSISTANCE DOIT ETRE FORMULEE A L'ASSISTEUR DANS LES PLUS BREFS
DELAIS ET IMPERATIVEMENT AVANT TOUT ENGAGEMENT DE DEPENSES. L'ASSISTEUR
INTERVIENT A LA CONDITION EXPRESSE QUE L'EVENEMENT QUI L'AMENE A METTRE EN (EUVRE
LA GARANTIE DEMEURAIT INCERTAIN AU MOMENT DU DEPART.

L'Assuré devra impérativement :

= communiquer les justificatifs que I'Assisteur estime nécessaires pour apprécier le droit aux garanties
d‘assistance, tels, qu’un justificatif du lien de parenté, un justificatif de I'age des enfants, un justificatif
de Domicile, un justificatif de dépenses, un avis d'imposition sous réserve d'avoir préalablement
occulté tous les éléments y figurant autre que le nom, |'adresse, et les personnes composant le foyer
fiscal de I'Assuré, un justificatif de la durée du Voyage a I'Etranger de I'Assuré, un certificat de déces,
etc.

A défaut, I'Assisteur refusera la mise en ceuvre des garanties et procédera, le cas échéant, a la
refacturation des frais déja engagés par ses soins.

= permettre aux médecins de I'Assisteur le libre acces aux données médicales qui le concernent ;
= veiller a ne communiquer que des informations sinceres et exactes ;
= se conformer aux solutions que I'Assisteur préconise.

2.2 Limitation de responsabilité - Circonstances exceptionnelles
L'Assisteur s'engage a utiliser tous les moyens disponibles en matiére d'assistance.

Cependant la responsabilité de I'Assisteur ne peut étre engagée en cas d’indisponibilité de ces
moyens ou de leur absence dans la zone géographique de la demande d’intervention. @\

~2
. . o . e . , s
L'Assisteur ne garantit pas I'exécution des services et sa responsabilité ne pourra étre engagée :
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= en cas de Force majeure ou d’événements tels que la guerre civile ou étrangére, les émeutes
ou mouvements populaires, le lock-out, les gréves, les attentats, les actes de terrorisme, les
pirateries, les tempétes et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les éruptions
volcaniques ou autres cataclysmes, la désintégration du noyau atomique, I'explosion d’engins
et les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les effets de la pollution et catastrophes
naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ainsi que leurs conséquences ;

= en cas de délais et/ou impossibilité a obtenir les documents administratifs tels que visa
d’entrée et de sortie, passeport, etc. nécessaires au transport de I'Assuré a l'intérieur ou hors
du pays ou il se trouve, ou son entrée dans le pays préconisé par les médecins de I'Assisteur
pour y étre hospitalisé ;

= en cas de recours a des services publics locaux ou a des intervenants auxquels I'Assisteur a
I'obligation de recourir en vertu de la reglementation locale et/ou internationale ;

= en cas de restrictions susceptibles d'étre opposées par les transporteurs de personnes (dont
notamment les compagnies aériennes) pour les personnes atteintes de certaines pathologies
ou pour les femmes enceintes ; restrictions applicables jusqu’au moment du début du
transport et susceptibles d’étre modifiées sans préavis (ainsi pour les compagnies aériennes :
examen médical, certificat médical, etc.). De ce fait, le rapatriement de ces personnes ne
pourra étre réalisé que sous réserve d’absence de refus du transporteur et bien évidemment
d’absence d’avis médical défavorable au regard de la santé de I'Assuré ou de I'enfant a naitre.

2.3 Prescription

Conformément a Uarticle L 114-1 du Code des assurances :

« Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par deux ans a compter de
I'événement qui y donne naissance. Par exception, les actions dérivant d'un contrat d'assurance relatives
a des dommages résultant de mouvements de terrain consécutifs a la sécheresse-réhydratation des sols,
reconnus comme une catastrophe naturelle dans les conditions prévues a l'article L. 125-1, sont
prescrites par cing ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ou
I'assureur en a eu connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils I'ont
ignoré jusque-la.

Quand l'action de I'assuré contre |'assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription
ne court que du jour ou ce tiers a exercé une action en justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce
dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est
une personne distincte du souscripteur et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant
les personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'assuré décéde.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire
sont prescrites au plus tard trente ans a compter du déces de l'assuré. »

Conformément a l'article L114-2 du Code des assurances :

« La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par
la désignation d'experts a la suite d'un sinistre. L'interruption de la prescription de I'action peut, en outre,
résulter de I'envoi d'une lettre recommandée ou d'un envoi recommandé électronique, avec accusé de
réception adressés par I'assureur a l'assuré en ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par
I'assuré a 'assureur en ce qui concerne le reglement de I'indemnité. »

Conformément a l'article L114-3 du Code des assurances :
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« Par dérogation a I'Article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un
commun accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
d'interruption de celle-ci. »
Les causes ordinaires d‘interruption de la prescription sont définies aux articles 2240 a 2246 du Code
civil : la reconnaissance par le débiteur du droit contre lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil), la
demande en justice (articles 2241 a 2243 du Code civil), un acte d’exécution forcée (articles 2244 a 2246
du Code civil), reproduits ci-apres :
Article 2240 du Code civil : « La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel
il prescrivait interrompt le délai de prescription ».
Article 2241 du Code civil : « La demande en justice, méme en référé, interrompt le délai de
prescription ainsi que le délai de forclusion. Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une
juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de la juridiction est annulé par I'effet d'un
vice de procédure.
Article 2242 du Code civil : « L'interruption résultant de la demande en justice produit ses
effets jusqu'a I'extinction de I'instance ».
Article 2243 du Code civil : « L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa
demande ou laisse périmer l'instance, ou si sa demande est définitivement rejetée. »
Article 2244 du Code civil : « Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également
interrompu par une mesure conservatoire prise en application du code des procédures civiles
d'exécution ou un acte d'exécution forcée. »
Article 2245 du Code civil : « L'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une
demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la reconnaissance par le débiteur du
droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous les autres,
méme contre leurs héritiers. En revanche, l'interpellation faite a I'un des héritiers d'un débiteur
solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n'interrompt pas le délai de prescription a I'égard
des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si I'obligation est divisible. Cette
interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, a I'égard des autres
codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu. Pour interrompre le délai de prescription
pour le tout, a I'égard des autres codébiteurs, il faut l'interpellation faite a tous les héritiers du
débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers.
Article 2246 du Code civil : « L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance
interrompt le délai de prescription contre la caution ».

2.4 Charge de la preuve

Il appartient a I'Assuré de démontrer la réalité de la situation, sachant que toute demande non étayée
par des éléments et informations suffisants pour prouver la matérialité des faits, pourra étre rejetée.

2.5 Réclamation — Médiation

En cas de mécontentement de I'Assuré dans la gestion de son sinistre, ce dernier est invité a adresser
sa réclamation par écrit ou courriel a I'adresse suivante :

Europ Assistance
Service Réclamations Clients
23, avenue des Fruitiers
CS 20021 - 93212 Saint-Denis Cedex

service.qualite@europ-assistance.fr
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Une réponse lui sera fournie dans les meilleurs délais, et au plus tard dans les 2 mois suivant la date
d’'envoi de la premiere manifestation écrite de son mécontentement. Si le délai de traitement doit
excéder le délai de dix jours ouvrables, une lettre d'attente lui sera adressée dans ce délai.

En tout état de cause, I'Assuré peut saisir le médiateur par courrier ou courriel a I'adresse indiquée ci-
dessous, dans un délai de deux mois apres I'envoi de sa premiere réclamation écrite, qu'il y ait été
répondu ou non :

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org/

L'Assuré reste libre de saisir, a tout moment, la juridiction compétente.

L'étude du dossier de I'Assuré par le Médiateur ne débutera qu'a réception du dossier complet. Le
Médiateur rend un avis dans un délai de 3 (trois) mois apres réception du dossier complet, I'Assuré
conservant le droit de saisir un tribunal ultérieurement.

2.6 Subrogation ou recours contre les responsables du Sinistre

Comme le prévoit l'article L.121-12 du Code des assurances, I'assureur est subrogé dans les droits et
actions que I'Assuré peut avoir contre les tiers responsables du Sinistre. La subrogation de |'assureur est
limitée au montant des frais que I'assureur a engagé en exécution du présent contrat.

2.7 Titre de transport

Lorsqu'un transport est organisé et pris en charge en application des clauses du présent Contrat, 'Assuré
s'engage:

= soit a réserver a 'Assisteur le droit d'utiliser les titres de transport qu'il détient ;

= soit a rembourser a I'Assisteur les montants dont I’Assuré obtiendrait le remboursement aupres de
I'organisme émetteur de ce titre de transport.

2.8 Pluralité d’assurances

Conformément a l'article L.121-4 du Code des assurances, celui qui est assuré auprés de plusieurs
assureurs par plusieurs polices, pour un méme intérét, contre un méme risque, doit donner
immédiatement a chaque assureur connaissance des autres assureurs. L'Assuré doit, lors de cette
communication, faire connaitre le nom de I'assureur auprés duquel une autre assurance a été contractée
et indiquer la somme assurée. Quand plusieurs assurances sont contractées sans fraude, chacune d'elles
produit ses effets dans les limites des garanties et dans le respect des dispositions du Code des
assurances.

2.9 Sanction en cas de fausse déclaration

En cas de Sinistre ou demande d’intervention au titre des prestations d’assistance, si sciemment,
I’Assuré utilise comme justificatifs, des documents inexacts ou use de moyens frauduleux ou fait
des déclarations inexactes ou réticentes, I’Assuré sera déchu(e) de tout droit aux prestations,
prévues dans la présente convention d’assistance, pour lesquelles ces déclarations sont requises.
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3 Conditions d’application des garanties Assistance

LES GARANTIES D’ASSISTANCE SONT ACQUISES DU SEUL FAIT DE LA DETENTION DE LA CARTE,
sous réserve des conditions énoncées au présent Contrat, la qualité d’Assuré pour compte étant
conférée automatiquement, sans autre condition ni démarche du Titulaire.

Les garanties d’assistance décrites ci-apres sont destinées a étre organisées exclusivement par
I'Assisteur qui en reglera directement le colit aux prestataires qu’il aura missionnés. A cet effet,
I’Assuré consent a ce que les données le concernant et nécessaires a la mise en ceuvre des
prestations prévues au Contrat soient transmises partiellement ou totalement aux prestataires de
I’Assisteur pouvant étre établis, le cas échéant, hors Union Européenne.

A titre exceptionnel, si les circonstances I'exigent, I'Assisteur peut autoriser |I’Assuré a organiser
tout ou partie d’'une prestation. Dans ce cas, seuls les frais engagés avec I'accord express -et, bien
entendu, préalable de I'Assisteur sont remboursés dans la limite de ceux qui auraient été engagés
par I'Assisteur pour mettre en ceuvre cette prestation et sur envoi de justificatifs originaux :

* parinternet: https://assistance-solutions.bforbank.com

»= par email : indemnisationfmx@europ-assistance.fr

"  par courrier :

EUROP ASSISTANCE
Service Indemnisations Clients Assistance
23, avenue des Fruitiers
CS 20021

93212 Saint-Denis cedex
La sous-médicalisation, les difficultés d’acces, les délais importants d’intervention dans certaines
régions rendent |'assistance particulierement difficile et doivent inciter le voyageur a la prudence.
Ainsi notamment les voyageurs agés (70 ans et plus) et/ou accompagnés de jeunes enfants (de
moins de 12 ans) et/ou atteints d’affections chroniques et/ou présentant des facteurs de risque
ne doivent pas s’exposer dans ces régions ou les soins ne pourraient étre assurés en attendant
I'intervention de I'Assisteur.

En aucun cas, I'Assisteur ne peut se substituer aux organismes locaux de secours d'urgence

ATTENTION

TOUTE DEMANDE D’ASSISTANCE DOIT ETRE FORMULEE A L'ASSISTEUR DANS LES PLUS
BREFS DELAIS ET IMPERATIVEMENT AVANT TOUT ENGAGEMENT DE DEPENSES.
L'ASSISTEUR INTERVIENT A LA CONDITION EXPRESSE QUE LE SINISTRE QUI L"’AMENE A
METTRE EN CEUVRE LA GARANTIE DEMEURAIT INCERTAIN AU MOMENT DU DEPART.

TOUTE DEPENSE ENGAGEE SANS L'ACCORD DE L'ASSISTEUR NE DONNE LIEU A AUCUN
REMBOURSEMENT OU PRISE EN CHARGE A POSTERIORI.
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3.1 Territorialité

Les garanties s'appliquent en dehors du Lieu de résidence de I'Assuré sans franchise kilométrique,
pendant les 90 premiers jours d'un Déplacement privé ou professionnel dans les conditions
suivantes :

» sile Pays de résidence est situé en France : en France et hors de France ;

= sile Pays de résidence est situé hors de France : hors du Pays de résidence.

Ces conditions sont valables pour toutes les prestations a I’exception des prestations Avance de
frais d’'Hospitalisation a I'Etranger (chapitre 4.12), Frais médicaux a I'Etranger (chapitre 4.11),
Poursuites judiciaires a I'Etranger (chapitre 7), Acheminement d’objets a I'Etranger (chapitre
8), pour lesquelles les conditions d’application s’appliquent uniquement hors de France et du
Pays de résidence

Exclusions territoriales

Sont exclus les pays, qui, a la date de départ en Déplacement, sont en état de guerre
civile ou étrangere, d'instabilité politique notoire, ou subissant des catastrophes
naturelles, des mouvements populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles,
restriction a la libre circulation des personnes et des biens (quel qu’en soit le motif,
notamment sanitaire, de sécurité, météorologique, etc.), ou désintégration du noyau
atomique, ou toute irradiation provenant d'une source d’'énergie présentant un caractére
de radioactiviteé.

Sanctions internationales

EUROP ASSISTANCE ne fournira aucune couverture, ne prendra en charge les prestations
et ne fournira aucun service décrit dans le présent document si cela peut I'exposer a une
sanction, a une interdiction ou a une restriction internationale telle que définie par
I'Organisation des Nations Unies, et/ou la France, et/ou I'Union européenne, et/ou le
Royaume-Uni, et/ou les Etats-Unis d'Amérique. Plus d’informations disponibles sur
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-
information (en anglais) ou https://www.europ-assistance.com/fr/who-we-are-
international-regulatory-information (en francais).

A ce titre, et cumulativement avec toute autre exclusion territoriale définie dans le
présent document, les prestations ne sont pas fournies dans les pays et territoires
suivants : Afghanistan, Biélorussie, Birmanie (Myanmar), Corée du Nord, Iran, les
Républiques Populaires de Donetsk, Louhansk, Kherson et Zaporijjia, Russie, Syrie,
Territoire de Crimée et Venezuela. Cette liste est applicable a la date d’édition du présent
document. La liste mise a jour des pays et territoires sous sanction figure a I'adresse
suivante : https://www.europ-assistance.fr/fr/pays-exclus

Pour les ressortissants des Etats-Unis voyageant a Cuba, I'exécution des services
d'assistance ou de paiement de prestation est conditionnée a la fourniture de la preuve
que le voyage a destination de Cuba respecte les lois des Etats-Unis. Les ressortissants
Américains sont réputés inclure toute personne, ou qu’elle se trouve, qui est un citoyen
américain ou réside habituellement aux Etats-Unis (y compris les titulaires d'une carte
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verte) ainsi que toute société de capitaux, société de personnes, association ou autre
organisation, qu’elles y soient constituées ou y exercent des activités qui sont détenues
ou controlées par de telles personnes.

3.2 Définitions communes

Tous les termes avec une majuscule dans le présent Contrat font I'objet d'une définition ci-apreés. Il est
précisé que chaque descriptif de garanties pourra, éventuellement, comporter des définitions
particulieres. Pour un méme terme, la définition particuliere prévaut sur la définition commune.

Assisteur

EUROP ASSISTANCE ltalia S.P.A, intervenant également sous sa dénomination commerciale « EUROP
ASSISTANCE INSURANCE », entreprise d'assurance de droit italien, au capital de 12.000.000 euros,
immatriculée au Registre des Entreprises de MILAN sous le numéro 80039790151, se via del Mulino, 4 -
20057 Assago (M), Italie, soumise au contréle de I'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni (IVASS),
P.IVA 01333550323, agissant par I'intermédiaire de sa succursale francaise dont I'établissement est
situé au 11-17, avenue Francois Mitterrand, 93210 Saint-Denis, France, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Bobigny sous le numéro 897 600 359 RCS Bobigny.

Assuré
Sont considérés comme Assurés :

= e Titulaire;
= son Conjoint;
= leurs enfants et petits-enfants, y compris par alliance, de moins de 25 ans, dés lors qu'ils sont
fiscalement a charge d'au moins un de leurs parents ;
» leurs ascendants et descendants, quel que soit leur age, dés lors qu'ils sont détenteurs de la carte
d'invalidité prévue a l'article L.241-3 du Code de I'Action Sociale et des Familles et :
o qu'ils sont fiscalement a charge du Titulaire ou de son Conjoint
ou
0 qu'ils percoivent de la part du Titulaire et/ou de son Conjoint, une pension alimentaire
permettant a ces derniers de bénéficier d'une déduction sur leur avis d'imposition et de revenus.
Ces personnes doivent avoir la qualité d'Assuré au jour de la Survenance du Sinistre.
Les Assurés sont garantis lorsqu'ils voyagent seuls ou ensemble.

Blessure
Désigne toute atteinte corporelle médicalement constatée, provenant de |'action soudaine d'une
cause extérieure atteignant I’'Assuré et non intentionnelle de la part de ce dernier.

Carte
Désigne la carte bancaire « Visa Infinite » délivrée par I'Emetteur a laquelle sont rattachées les garanties.

Conjoint

Le Conjoint est soit :

= ['époux non séparé de corps ou de fait et non divorcé du Titulaire .

= la personne ayant conclu un PACS (Pacte Civil de Solidarité) en cours de validité avec le Titulaire

= |a personne qui vit en concubinage avec le Titulaire.
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La preuve de la qualité de Conjoint sera apportée :

= en cas de mariage, par le livret de famille ;

= en cas de PACS, par le certificat de PACS ;

= en cas de concubinage, par un certificat de concubinage notoire établi antérieurement a la date
de Survenance du Sinistre ou, a défaut, par des avis d'imposition comportant la méme adresse
ou des factures du fournisseur d'électricité ou de gaz aux deux noms, antérieurs a la date de
Survenance du Sinistre.

Contrat
Le présent contrat d'assistance n® WR5 souscrit par I'Emetteur aupres de I'Assisteur.

Domicile - Lieu de résidence
Désigne le domicile fiscal de I'Assuré a la date du Sinistre.

Emetteur
Désigne I'établissement bancaire qui délivre la Carte.

Etranger
Désigne tout pays situé dans le monde entier a I’'exception des pays exclus de la couverture par le
présent contrat et :

= hors de France;
* hors du Pays de résidence.

Force majeure

Est réputé survenu par force majeure tout événement imprévisible, irrésistible et extérieur qui rend
impossible, de facon absolue, I'exécution du Contrat, tel qu'habituellement reconnu par la jurisprudence
des cours et tribunaux francais.

France

On entend par France : la France métropolitaine, les Principautés de Monaco et d'Andorre, les
Départements et Régions d'Outre-Mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion et Mayotte), les
Collectivités d'Outre-Mer (Polynésie Francaise, St Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna, St Martin et St
Barthélémy), la Nouvelle Calédonie.

Franchise

Désigne la part du Sinistre laissée a la charge de I'Assuré prévue par le Contrat en cas d'indemnisation
a la suite d'un Sinistre. La Franchise peut étre exprimée en montant, en pourcentage, en jour, en heure,
ou en kilometre.

Hospitalisation
Désigne tout séjour, imprévu et non programmé, en hépital ou clinique prescrit en urgence par un
médecin, consécutif a une Maladie ou a une Blessure.

Maladie
Désigne I'état pathologique diment constaté par un docteur en médecine, nécessitant des soins
médicaux et présentant un caractere soudain et imprévisible.

Membre de la famille
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Désigne le Conjoint, les enfants, petits-enfants, fréres et sceurs (y compris les enfants, petits-enfants,
fréres et sceurs, par alliance), ainsi que, le pere, la mére, les beaux-parents et les grands-parents.

Organisme d’'assurance
Par Organisme d'Assurance on entend les organismes sociaux de base et Organismes d'Assurance
Maladie complémentaires dont I'Assuré releve soit a titre principal soit en qualité d'ayant-droit.

Pays de résidence
Désigne le pays dans lequel est situé le Domicile/Lieu de résidence.

Sinistre

Désigne la réalisation des événements suivants, qui doivent demeurer incertains au moment du départ
en Déplacement :

= atteinte corporelle consécutive a une Maladie ou une Blessure ;

= déces;

» Hospitalisation ou déces d'un Membre de la famille de I'Assuré ;

= poursuites judiciaires a I'Etranger ;

= vol ou perte de certains effets personnels a I'Etranger.

prévus et garantis au Contrat, auquel se réféere la présente notice d'information.

Survenance du Sinistre
La date a laquelle survient le Sinistre, c'est-a-dire celui qui constitue la cause génératrice du dommage.

Titulaire
Désigne la personne physique dont le nom et le prénom figurent au recto de la Carte.

Transport primaire
Le transport entre le lieu du Sinistre et le centre médical ou le centre hospitalier le plus proche, et
I'éventuel retour jusqu’au lieu du séjour.

Véhicule
Désigne le Véhicule privé ou professionnel, a moteur automobile, dont le Titulaire est propriétaire, dont
le poids total en charge (PTAC) est inférieur ou égal a 3,5 tonnes, immatriculé en France métropolitaine.

Les « pocket bike », les quads, les karts, les motocyclettes non immatriculées, les voiturettes
immatriculées conduites sans permis, les véhicules affectés au transport commercial de
personnes, les véhicules utilisés pour des livraisons (coursiers, livreurs a domicile), taxis,
ambulances, véhicules de location, véhicules de courtoisie, auto-écoles, véhicules écoles, les
véhicules d’une cylindrée inférieure a 125 cm3, et les corbillards sont exclus.

Voyage garanti ou Déplacement

Dans les conditions décrites ci-aprés, le Contrat a pour objet de garantir a I'’Assuré pendant les 90
premiers jours d'un Déplacement, privé ou professionnel dans I'un des pays couverts tel que décrit a
I'article 3.1 « Territorialité », des prestations d'assistance a la suite de la survenance d'un Sinistre.
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3.3 Exclusions générales

Sont exclues les demandes consécutives :

- a une guerre civile ou étrangeére, des émeutes, des mouvements populaires, des actes
de terrorisme, une catastrophe naturelle ;

- a la participation volontaire de I’Assuré a des émeutes ou gréves, rixes ou voies de fait ;

- a la désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source
d’énergie présentant un caractere de radioactivité ;

- a l'usage de médicaments, de drogues, de stupéfiants et produits assimilés non
ordonnés médicalement, et de I'usage abusif d’alcool ;

- a un acte intentionnel de la part de I’Assuré ou d’'un acte dolosif, d’'une tentative de
suicide ou suicide ;

- a un incident survenu au cours d'épreuves, courses, ou compétitions motorisées (ou
leurs essais), soumises par la réglementation en vigueur a l'autorisation préalable des
pouvoirs publics, lorsque I'Assuré y participe en tant que concurrent, ou au cours d’essais
sur circuit soumis a homologation préalable des pouvoirs publics, et ce, méme si I’'Assuré
utilise son propre Véhicule ;

- a un Sinistre survenu dans l'un des pays exclus de la garantie du Contrat d’assistance
ou en dehors des dates de validité de garantie, et notamment au-dela de la durée de
Déplacement prévu.

Sont également exclus :

- les demandes qui relévent de la compétence des organismes locaux de secours
d’urgence ou des Transports primaires tels que le SAMU, les pompiers, et les frais s’y
rapportant ;

- les frais engagés sans I'accord de I'Assisteur ;

- les frais non expressément prévus par la présente notice d’'information ;
- les frais non justifiés par des documents originaux ;

- les frais de franchise non rachetable en cas de location de véhicule ;

- les frais de carburant et de péage ;

- les frais de douane ;

- les frais de restauration ;

- les conséquences d'une mise en quarantaine et/ou de mesures de restriction de
déplacement décidées par une autorité compétente, qui pourrait affecter I’Assuré avant
ou pendant son Déplacement ;

- les Voyages garantis ou Déplacements vers un pays, une région ou une zone vers
lesquels les voyages sont formellement déconseillés par les autorités gouvernementales
du Pays de résidence de I'Assuré a la date de départ.

L'Assisteur ne peux en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours
d’urgence.
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Outre les exclusions communes a toutes les prestations figurant ci-dessus, sont exclus :

- les conséquences de I'exposition a des agents biologiques infectants, a des agents
chimiques type gaz de combat, a des agents incapacitants, a des agents neurotoxiques
ou a effets neurotoxiques rémanents ;

- les Maladies et/ou Blessures préexistantes diagnostiquées et/ou traitées ayant fait
I'objet d'une hospitalisation continue, d’'une hospitalisation de jour ou d’une
hospitalisation ambulatoire dans les 6 mois précédant toute demande, qu’il s’agisse de
la manifestation ou de I'aggravation dudit état ;

- les voyages entrepris dans un but de diagnostic et/ou de traitement médical ou
d’intervention de chirurgie esthétique, leurs conséquences et les frais en découlant ;

- l'organisation et la prise en charge du transport visé au chapitre « Transport /
Rapatriement » pour des affections bénignes qui peuvent étre traitées sur place et qui
n’empéchent pas de poursuivre le Déplacement ou le séjour ;

- les demandes d’assistance se rapportant a la procréation médicalement assistée et ses
conséquences ou a l'interruption volontaire de grossesse et ses conséquences ;

- les demandes relatives a la procréation ou la gestation pour le compte d’autrui, et ses
conséquences ;

- les appareillages médicaux et les protheses (dentaires, auditives, médicales) ;

- les soins dentaires non urgents, leurs conséquences et frais en découlant ;

- les cures thermales et les frais en découlant ;

- les frais médicaux engagés dans le Pays de résidence de I'Assuré ;

- les hospitalisations prévues, leurs conséquences et les frais en découlant ;

- les frais d’optique (lunettes et verres de contact par exemple) ;

- les vaccins et frais de vaccination ;

- les visites médicales de contréle et les frais s’y rapportant, et leurs conséquences ;

- les interventions a caractére esthétique, les frais en découlant ainsi que leurs
conséquences ;

- les séjours dans une maison de repos et les frais en découlant ;

- les rééducations, kinésithérapies, chiropraxies, ostéopathies, les frais en découlant, et
leurs conséquences ;

- les services médicaux ou paramédicaux et lI'achat de produits dont le caractere
thérapeutique n’est pas reconnu par la législation francaise, et les frais s’y rapportant ;

- les bilans de santé concernant un dépistage a titre de prévention, les traitements ou
analyses réguliers, et les frais y afférents ;

- les recherches et secours de personne en montagne, en mer ou dans le désert, et les
frais s’y rapportant, ;
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- les frais liés aux excédents de poids des bagages lors d’un transport par avion et les
frais d’acheminement des bagages lorsqu’ils ne peuvent étre transportés avec I’Assuré ;

- les frais d’annulation de voyage ;

- les frais de secours hors-piste de ski ;
- les réparations du Véhicule et les frais y afférents ;

- les vols de bagages, matériels et objets divers restés dans le Véhicule, ainsi que les
accessoires de ce dernier ;

- les conséquences de I'immobilisation du Véhicule pour effectuer des opérations
d’entretien ;

- les immobilisations du Véhicule consécutives a des interventions prévues (opérations
d’entretien, de controle, de révision) ou consécutives a un défaut d’entretien, ainsi que
leurs conséquences ;

- le cot des pieces détachées ;
- les frais d’abandon en cas de mise a disposition d’un véhicule de location ;

- les immobilisations dues a I'absence ou a la mauvaise qualité des lubrifiants ou d’autres
liquides nécessaires au fonctionnement du Véhicule ;

- les opérations d’entretien, de contrdle, de révision, de pose d’accessoires, de
remplacement de piéces d'usure et les immobilisations consécutives a des interventions
prévues dans le programme de maintenance du Véhicule et leurs conséquences ;

- les déclenchements intempestifs d’alarme ;

- les chargements du Véhicule et des attelages.
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34

Sur
info

Informations avant le départ en voyage

simple appel téléphonique, de 8h a 19h30, sauf les dimanches et jours fériés, |'Assisteur peut
rmer I'Assuré sur les sujets suivants :

formalités administratives a accomplir avant un voyage ou en cours de voyage (visas, quitus fiscal...) ;
conditions de voyage (possibilités de transport, horaires d'avion...) ;

conditions de vie locale (température, climat, nourriture...) ;

pays exclus au titre du présent Contrat.

3.4.1 Attestation d’assistance

Dans le cas ou une attestation d’'assistance est requise en vue de I'obtention d’'un visa ou de la
participation a un Voyage garanti ou Déplacement, celle-ci peut étre demandée par I'Assuré
directement par internet sur https://assistance-solutions.bforbank.com

Elle

est délivrée par I'Assisteur, sans frais, dans un délai de huit (8) jours ouvrés a compter de

I'enregistrement de tous les éléments nécessaires a son établissement (type de carte, dates de
voyage, destination, identité des voyageurs, lien de parenté des voyageurs avec le Titulaire).

3.4.2 Conseils avant tout départ

L'Assuré doit porter a la connaissance des personnes I'accompagnant lors de son Déplacement
les régles a observer en cas de demande d’assistance détaillées ci-dessous.

Si I’Assuré est assuré au titre d’'un régime légal d’assurance maladie d’'un pays membre de
I'Espace Economique Européen (EEE) ou de la Suisse et souhaite bénéficier des garanties de
I’assurance maladie lors de son Déplacement dans I'un de ces pays, il lui est nécessaire d’étre
titulaire de la carte européenne d’assurance maladie (individuelle et nominative) en cours de
validité.

Si I'Assuré se déplace dans un pays qui ne fait pas partie de I'Union Européenne et de I'Espace
Economique Européen (EEE) ou de la Suisse, il doit se renseigner, avant son départ, pour
vérifier si ce pays a conclu un accord de sécurité sociale avec la France. Pour ce faire, il doit
consulter sa Caisse d'Assurance Maladie pour savoir s’il entre dans le champ d'application de
ladite convention et s’il a des formalités a accomplir (retrait d'un formulaire...).

Pour obtenir ces documents, I'Assuré doit s’adresser avant son départ a l'institution
compétente et en France, a la Caisse d’Assurance Maladie.

Lors d’'un Déplacement, I'Assuré ne doit pas oublier d’emporter les documents justifiant
son identité et tout document nécessaire a son voyage : passeport, carte nationale
d’identité, carte de séjour, visa d’entrée, visa de retour, carnet de vaccination de I'animal
de I'Assuré s’il I'accompagne, etc. et de vérifier leur date de validité.
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4 Assistance médicale en cas de Maladie ou de Blessure

IMPORTANT

Les informations des médecins locaux ou du médecin traitant habituel, qui peuvent étre

essentielles, aident les médecins de I'Assisteur a prendre la décision qui parait la plus
opportune.

Il est, a cet égard, expressément convenu que la décision finale a mettre en ceuvre appartient
en dernier ressort aux médecins de I'Assisteur, et ce afin d‘éviter tous conflits d'autorités
médicales.

Par ailleurs, dans le cas ou I’Assuré refuse de suivre la décision considérée comme la plus
opportune par les médecins de I'Assisteur, le refus décharge I'Assisteur de toute
responsabilité, notamment en cas de retour par les propres moyens de I’Assuré, ou encore
en cas d'aggravation de son état de santé.

4.1 Transport / Rapatriement

En cas de Maladie ou Blessure de |'Assuré pendant un Voyage garanti, les médecins de |'Assisteur
se mettent en relation avec le médecin local qui a examiné I'Assuré.

Les informations recueillies aupres du médecin local, et éventuellement aupres du médecin traitant
habituel de I'Assuré, permettent a I'Assisteur, aprés décision de ses médecins, de déclencher,
d'organiser et de prendre en charge le transport, en fonction des seules exigences médicales :

= soit le retour de I'Assuré vers son Domicile ;

= soit son transport, le cas échéant sous surveillance médicale, vers un service hospitalier
approprié proche de son Domicile ;

» soit d’hospitaliser I'Assuré sur place dans un centre de soins de proximité avant d'envisager un
retour vers une structure proche de son Domicile.

Seule la situation médicale de I'Assuré et le respect des reglements sanitaires en vigueur sont pris
en considération pour arréter la décision de transport, le choix du moyen utilisé pour ce transport
et le choix du lieu d'hospitalisation éventuel.

4.2 Rapatriement des accompagnants Assurés

Lorsqu'un Assuré est transporté dans les conditions définies ci-avant au paragraphe
« Transport/Rapatriement », |'Assisteur organise et prend en charge le transport des autres
Assurés voyageant avec lui jusqu'au Domicile ou vers un service hospitalier approprié proche du
Domicile de I’Assuré par tout moyen approprié.

Le transport de I'Assuré accompagnant se fera :

= soit avec I'Assuré malade ou blessé ;
= soit individuellement.

L'Assisteur prend en charge le transport des Assurés, par train 1 classe ou avion classe
économique ainsi que, le cas échéant, les frais de taxi, au départ, pour se rendre du lieu de séjour
a la gare ou a 'aéroport, et a l'arrivée, de la gare/aéroport au Domicile.
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4.3 Accompagnement des enfants de moins de 15 ans

Lorsqu'un Assuré pendant un Voyage garanti, en cas de Maladie ou Blessure, se trouve dans
I'impossibilité de s'occuper de ses enfants de moins de 15 ans qui I'accompagnent, I'Assisteur, apres
avis des médecins locaux et/ou de ses propres médecins, organise et prend en charge le voyage
aller/retour (depuis le Domicile) en train 1™ classe ou avion de ligne en classe économique
d'une personne choisie par I'Assuré ou la famille de I'Assuré pour accompagner les enfants
pendant leur retour jusqu’a leur Domicile.

L'Assisteur peut aussi mandater une hotesse pour raccompagner les enfants jusqu’a leur Domicile.

Les frais d'hébergement, de repas et de boisson de la personne choisie par I'Assuré ou la
famille de I’Assuré pour ramener les enfants, restent a la charge de I’'Assuré. Les billets desdits
enfants restent également a la charge de I'Assuré.

4.4 Garde des enfants de moins de 15 ans

Lorsqu'un Assuré est transporté dans les conditions définies ci-avant au paragraphe
« Transport/Rapatriement », et que personne ne peut s'occuper de ses enfants de moins de 15 ans
a son Domicile, I'Assisteur prend en charge a concurrence de 200 € TTC par jour et pendant 10 jours
maximum la présence d'une personne qualifiée au Domicile de I'Assuré.

Le remboursement s'effectuera exclusivement sur présentation d'une facture détaillée originale.

4.5 Présence hospitalisation

Si I'Assuré est hospitalisé sur le lieu du Sinistre et que les médecins de |'Assisteur ne préconisent
pas un Transport/Rapatriement avant 7 jours, |'Assisteur organise et prend en charge :

= le transport Aller et Retour par train ou avion d'une personne choisie par I'’Assuré ou par un
Membre de sa Famille pour lui permettre de se rendre a son chevet ;

= les frais d'hotel, chambre et petit-déjeuner exclusivement de la personne qui a été choisie ou
de la personne déja présente au chevet de I'Assuré, jusqu’a concurrence de 250 € TTC par
nuit et pour 10 nuits maximum.

Lorsque I'Assuré, hospitalisé depuis 10 jours, n'est toujours pas transportable dans le cadre de la
garantie « Transport/Rapatriement », I'Assisteur organise et prend en charge :

= les frais d’hotel supplémentaires, chambre et petit-déjeuner exclusivement, de la personne qui
a été choisie ou de la personne déja présente au chevet de I'Assuré, jusqu’a concurrence de
200 € TTC par nuit et pour un montant maximum de 750 € TTC.

Lorsque la personne est déja présente au chevet de I'Assuré, la prise en charge des frais
d’hébergement n’est pas cumulable avec la garantie « Rapatriement des accompagnants
Assurés ».

Aucune Franchise de durée d’'Hospitalisation n’est appliquée pour les cas suivants :

" I’Assuré est un enfant de moins de 15 ans ;
" I’Assuré est dans un état jugé critique par les médecins de I'Assisteur.

4.6 Frais de prolongation d’hébergement

Si un Assuré est dans l'obligation de prolonger son séjour pour raisons médicales avérées, sans
Hospitalisation et apres accord du médecin de I'Assisteur, I'Assisteur prend en charge les frais d’'hoétel, @\
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chambre et petit-déjeuner exclusivement, de I'Assuré jusqu’a concurrence de 200 € TTC par nuit et
pour 10 nuits maximum.

4.7 Frais de prolongation de séjour

Si I'’Assuré est hospitalisé sur le lieu du Sinistre et que les médecins de I'Assisteur jugent a partir des
informations communiquées par les médecins locaux que cette Hospitalisation est nécessaire au-dela
de sa date initiale de retour, I'Assisteur participe aux frais de prolongation de séjour a I'hotel, chambre
et petit-déjeuner exclusivement, jusqu'a concurrence de 200 € TTC par nuit pendant 10 nuits
maximum, d’'une personne qui était en Déplacement avec |'Assuré afin qu'il reste auprés de lui.

4.8 Retour dans le Pays de résidence

Lorsqu’un Assuré résidant hors de France a été transporté dans un pays de proximité, dans les conditions
de la garantie « Transport/Rapatriement », |'Assisteur prend en charge un billet d'avion ou de train
permettant son retour dans son Pays de résidence, dés que son état ne nécessite plus I'accompagnement
d'un médecin ou d'un infirmier.

L'Assisteur prend également en charge le billet d'avion ou de train vers le Pays de résidence des Assurés
qui I'ont accompagné dans un premier temps dans ce pays de proximité.

4.9 Transport des animaux domestiques

Lorsqu’un Assuré, dans les conditions de la garantie « Transport/Rapatriement », se trouve dans
I'impossibilité de s'occuper de son animal (chien ou chat exclusivement) qui I'accompagne et aucune
personne accompagnant |'Assuré n'est en mesure de s'‘occuper de I'animal, I'Assisteur organise le
transport de I'animal, vers le domicile d'un proche de I'Assuré ou vers une structure spécialisée, dans le
Pays de résidence de I'Assuré.

Cette prestation est soumise au respect des conditions de transport définies par les prestataires que
I'Assisteur sollicite (vaccinations a jour...) et dans tous les cas elle sera rendue sous réserve que I'Assuré
communique les éléments et documents, en particulier son passeport, demandés notamment par le
service des douanes ou les compagnies aériennes.

Elle ne peut étre fournie que si I'Assuré ou une personne autorisée par I'Assuré peut accueillir le
prestataire au lieu de prise en charge choisi.

Pour le transport aérien de ses animaux de compagnie, I'Assuré devra étre muni d'une cage prévue a
cet effet.

Les frais de transport, frais de cage compris, restent a la charge de I'Assuré.

4.10 Garde des animaux domestiques

Si, a la suite d'un rapatriement organisé par |'Assisteur, I'Assuré ne peut s'occuper de son animal,
I'Assisteur prend en charge les frais d’hébergement de cet animal dans un établissement de garde
approprié pendant 10 jours maximum, a concurrence de 30 € TTC maximum par jour.

Cette prestation est soumise au respect des conditions de d'accueil et d’hébergement définies par les
prestataires et établissements de garde (vaccinations a jour, caution éventuelle, etc.).

4.11 Frais médicaux a I'Etranger

Cette prestation est rendue dans tous les cas : ol
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= al'Etranger;
= pendant les 90 premiers jours du Voyage garanti ou du Déplacement hors du Pays de
Résidence de I'Assuré ;

* atitre complémentaire des remboursements effectués par la Sécurité sociale, la mutuelle
et/ou tout autre organisme de prévoyance de |I'Assuré.

Sont exclus de la prestation d’assistance « Frais médicaux a I’'Etranger » les remboursements des
frais médicaux engagés dans le Pays de résidence.

Pour bénéficier de ces remboursements, I'Assuré doit obligatoirement relever d'un régime
primaire d’assurance maladie (Sécurité Sociale) ou de tout organisme de prévoyance et effectuer,
au retour dans son Pays de résidence ou sur place, toutes les démarches nécessaires au
recouvrement de ces frais auprés des organismes concernés.

Avant de partir en Déplacement a I'Etranger, |'Assisteur conseillera & I'Assuré de se munir de formulaires
adaptés a la nature et a la durée de ce Déplacement, ainsi qu’au pays dans lequel I'Assuré se rend (pour
I'Espace économique européen et pour la Suisse, munissez-vous de la carte européenne d'assurance
maladie).

Ces différents formulaires sont délivrés par la Caisse d'Assurance Maladie a laquelle I'Assuré est affilié
afin de bénéficier, en cas de Maladie ou de Blessure, d'une prise en charge directe des frais médicaux
par cet organisme.

Montant et modalités de prise en charge

L'Assisteur rembourse le montant des frais médicaux engagés a I'Etranger et restant a la charge de
I'Assuré apres remboursement effectué par la Sécurité sociale, la mutuelle et/ou tout autre organisme
de prévoyance jusqu’a concurrence de 156 000€ TTC par Assuré, par Sinistre et par an.

Une Franchise absolue de 50 € TTC par dossier est appliquée dans tous les cas.

L'Assuré s'engage a cette fin a effectuer, au retour dans son Pays de résidence ou sur place, toutes les
démarches nécessaires au recouvrement de ces frais aupres des organismes concernés, ainsi qu’a
transmettre a I'Assisteur les documents suivants :

- décomptes originaux des organismes sociaux et/ou de prévoyance justifiant des remboursements
obtenus ;

- photocopies des notes de soins justifiant des dépenses engagées.

A défaut, I'Assisteur ne pourra pas procéder au remboursement.

Dans I'hypothese ou la Sécurité sociale et/ou les organismes auxquels I'Assuré cotise ne prendraient pas
en charge les frais médicaux engagés, I'Assisteur remboursera jusqu’a concurrence de 156 000€ TTC
par Assuré, par Sinistre et par an sous réserve que I'Assuré communique a |'Assisteur préalablement
les factures originales de frais médicaux et |'attestation de non prise en charge émanant de la Sécurité
sociale, la mutuelle et tout autre organisme de prévoyance.

Nature des frais médicaux ouvrant droit a remboursement complémentaire

Le remboursement complémentaire couvre les frais définis ci-apreés, a condition qu'ils concernent des
soins recus a I'Etranger a la suite d'une Maladie ou d'une Blessure survenue a I'Etranger :

« honoraires médicaux ;
- frais de médicaments prescrits par un médecin ou un chirurgien ;
« frais d’ambulance ou de taxi ordonnés par un médecin pour un trajet local a I'Etranger ;

- urgence dentaire plafonnée a 1 000 € TTC sans Franchise et par Sinistre ;
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- frais d'hospitalisation quand I'Assuré est jugé intransportable par décision des médecins de |'Assisteur
prise apres recueil des informations aupres du médecin local. Le remboursement complémentaire de
ces frais d’hospitalisation cesse a compter du jour ou I'Assisteur est en mesure d'effectuer le transport
de I'Assuré méme s'il décide de rester sur place.

4.12 Avance de frais d’'Hospitalisation a I'Etranger
Cette prestation est rendue dans tous les cas :
= al'Etranger;

= pendant les 90 premiers jours du Voyage garanti ou du Déplacement hors du Pays de
résidence de I'Assuré.

IMPORTANT

- Cette prestation n’est acquise qu’a la condition et tant que les médecins de I'Assisteur jugent
I’Assuré intransportable apreés recueil des informations auprés du médecin local.

- Aucune avance n’est accordée a compter du moment ou I'Assisteur est en mesure d’effectuer le
transport et ce nonobstant la décision de I'Assuré de rester sur place.

Sont exclues de la prestation d’assistance « Avance de frais d’'Hospitalisation a I'Etranger » les
avances des frais d’Hospitalisation engagés dans le Pays de résidence.

L'Assuré est malade ou blessé pendant son Déplacement & I'Etranger, tant que I'’Assuré se trouve
hospitalisé I'Assisteur peut faire I'avance des frais d’hospitalisation dans la limite des montants de
prise en charge prévus ci-dessus.

Cette avance s'effectuera sous réserve des conditions cumulatives suivantes :

« pour des soins prescrits en accord avec les médecins de |I'Assisteur ;

- tant que ces derniers vous jugent intransportable apres recueil des informations aupres du médecin
local.

L'Assuré s'engage a effectuer les démarches nécessaires au recouvrement de ses frais d'Hospitalisation
aupres des organismes d'assurance concernés et effectuer le remboursement de I'avance a I'Assisteur.

Pour rappel, les frais non pris en charge par le régime primaire d'assurance maladie de I'Assuré
(Sécurité sociale) ou de tout organisme de prévoyance feront I'objet d’une prise en charge dans
les conditions et modalités prévues a la prestation « Frais médicaux a I'Etranger ».

A défaut d'avoir effectué les démarches de prise en charge auprés des Organismes
d'assurance dans les délais, ou a défaut de présentation a I'Assisteur dans les délais de
I'attestation de non prise en charge émanant de ces Organismes d'assurance, I’Assuré ne
pourra en aucun cas se prévaloir de la garantie « Frais médicaux a I'Etranger » et devra
rembourser l'intégralité des frais d'Hospitalisation a I'Etranger avancés par |'Assisteur, qui
engagera, le cas échéant, toute procédure de recouvrement utile, dont le coat sera supporté
par I’Assuré.

4.13 Chauffeur de remplacement

Lorsqu’un Assuré est malade ou blessé lors d'un Déplacement dans I'un des pays énoncés ci-dessous,
et ne peut plus conduire son Véhicule et qu'aucun des passagers n'est susceptible de le remplacer,
I'Assisteur met a disposition de I'Assuré :
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= soit un chauffeur pour conduire son Véhicule jusqu’'a son Domicile, par I'itinéraire le plus direct.
L'Assisteur prend en charge les frais de voyage et le salaire du chauffeur. Ce dernier intervient
selon la réglementation en vigueur applicable a sa profession. Cette garantie est accordée a
I'’Assuré si son Véhicule est diment assuré, en parfait état de marche, conforme aux normes du
Code de la route national et international et remplit les normes du contréle technique
obligatoire. Dans le cas contraire, |'Assisteur se réserve le droit de ne pas envoyer de chauffeur ;

= soit un billet de train 1" classe ou avion classe économique, afin que I'Assuré, une fois rétabli, ou
une personne choisie par I'Assuré puisse ramener le Véhicule.

Les frais de route (carburant, péages éventuels, passages bateau, frais d’hotel et de restaurant des
éventuels passagers) restent a la charge de I'Assuré.

Cette garantie s’applique uniquement dans les pays suivants : France (sauf DROM COM et
Nouvelle Calédonie), Principautés d’Andorre et de Monaco, Espagne, Portugal, Gréce, Italie,
Suisse, Liechtenstein, Autriche, Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Luxembourg, Royaume-Uni,
Irlande, Danemark, Norvége, Suéde, Finlande, Islande.

4.14 Transmission de messages urgents

En cas de Sinistre, I'Assisteur peut se charger de la transmission de messages urgents a un Membre de
sa famille ou a son employeur lorsque I'Assuré est dans I'impossibilité de les transmettre lui-méme.

4.15 Remboursement de frais téléphoniques

Dans le seul cas de la mise en ceuvre d'une des garanties ci-dessus, I'Assisteur rembourse a concurrence
de 100 € TTC par Sinistre les frais téléphoniques restants a la charge de I'Assuré correspondant aux
seuls appels a destination ou provenant de |'Assisteur.

Ce remboursement s'effectuera exclusivement sur présentation de la facture détaillée originale de
I'opérateur téléphonique.

4.16 Envoi d'un interpréte sur place

En cas d'Hospitalisation et a la demande de I'Assuré, si son état ou les circonstances I'exigent, I'Assisteur
organise et prend en charge I'envoi aupres de I’Assuré ou de la personne se trouvant a son chevet d'un
interpréte afin de l'assister dans ses contacts avec les médecins locaux pendant la durée de son
hospitalisation.

Si I'Assuré souhaite un interprete pour faciliter ses démarches auprés des administrations, en cas de
complications administratives, les honoraires de cet interprete seront a la charge de I'Assuré.

4.17 Suivi téléphonique quotidien

Un suivi téléphonique quotidien est assuré entre le plateau médical de I'Assisteur et I'Assuré ou la
personne se trouvant a son chevet.

4.18 Transmission d’'informations médicales

Sur demande expresse et avec 'autorisation de I'Assuré, les médecins de |'Assisteur informent, dans le
respect du Code de déontologie médicale, la famille des la Survenance d’'une Maladie ou d’une Blessure.
Des informations périodiques sur |'état de santé de I'Assuré seront communiquées a la famille.
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4.19 Assistance post rapatriement

Un Assuré, hospitalisé d'urgence pour une durée supérieure a 48 heures et transporté dans le cadre de
la prestation « Transport /Rapatriement » peut bénéficier d'une aide-ménagere si son état de santé
ne lui permet pas d'effectuer lui-méme les tdches ménageéres habituelles.

Pour bénéficier de cette prestation, I'Assuré doit impérativement en demander la mise en ceuvre dans
les quinze jours suivant son retour a Domicile. Cette prestation est limitée a 10 heures réparties sur 2
semaines (minimum de 2 heures a la fois).
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5 Assistance en cas de déces

5.1 Rapatriement de corps

Lorsqu'un Assuré décede au cours d'un Voyage garanti ou d'un Déplacement, |'Assisteur organise
et prend en charge le rapatriement du corps. Si les obseques ont lieu dans son Pays de résidence,
I’Assisteur prend en charge :

= les frais de transport du corps jusqu'au lieu des obseques proche de son Lieu de résidence ;

= les frais liés aux soins de conservation imposés par la |égislation applicable ;

= les frais directement nécessités par le transport du corps (manutention, aménagements
spécifiques au transport, conditionnement) ;

= les frais de cercueil ou d'urne du prestataire funéraire choisi par la famille a hauteur de
1 000€ TTC.

Tous les autres frais et notamment les frais de cérémonie, convois locaux et inhumation

restent a la charge de la famille de I'Assuré.

Si les obseques ont lieu hors du Pays de résidence de I'Assuré, I'Assisteur organise le rapatriement
du corps jusqu'a I'aéroport international le plus proche du lieu des obséques et prend en charge
les frais a concurrence du montant qui aurait été exposé pour rapatrier le corps sur le Lieu de
résidence de I'Assuré.

5.2 Rapatriement des accompagnants Assurés

Lorsque le corps d'un Assuré est transporté dans les conditions définies ci-dessus, |'Assisteur
organise et prend en charge le transport des autres Assurés voyageant avec lui par train 1™ classe
ou avion classe économique ainsi que les frais de taxi, au départ et a l'arrivée, jusqu'au lieu des
obséques proche du Lieu de résidence dans le Pays de résidence ou jusqu'a I'aéroport international
le plus proche du lieu des obséques si les obseques ont lieu hors du Pays de résidence.

Dans ce dernier cas, la prise en charge est limitée au montant qui aurait été exposé pour
transporter I'accompagnant jusqu'au Lieu de résidence de I'Assuré.

5.3 Formalités déces — Présence d’'un Membre de sa Famille

Si I'Assuré décede alors qu'il se trouvait seul sur place et si la présence d'un Membre de sa Famille ou
d'un proche s'avére indispensable pour effectuer la reconnaissance du corps ainsi que les formalités de
rapatriement ou d’incinération sur le lieu de séjour, I'Assisteur organise et prend en charge le transport
aller-retour en train 1™ classe ou avion classe économique de cette personne depuis son Pays de
résidence jusqu'au lieu du déces.

Nous prenons également en charge le séjour de cette personne a I'hGtel (chambre et petit-déjeuner
exclusivement) jusqu’a concurrence de 200 € TTC par nuit pendant 5 nuits maximum.
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6 Retour anticipé

Si I'Assuré en Déplacement apprend I'Hospitalisation imprévue ou le décés d'un Membre de sa
famille, I'Assisteur organise et prend en charge son voyage pour lui permettre de se rendre a
I'hopital, au chevet du Membre de sa famille ou d'assister aux obseques du défunt.

Cette garantie est limitée par Carte soit :

= a la prise en charge du voyage aller/retour d’'un Assuré avec un retour dans un délai
d’un mois maximum apres la date du décés ou de I’'Hospitalisation ;
= ala prise en charge du voyage aller simple de deux Assurés voyageant ensemble.

Hors du Pays de résidence de I'Assuré, I'organisation et la prise en charge s'effectuent jusqu’'a
concurrence des frais de transport qu’aurait supposé le retour de I’Assuré sur son Lieu de résidence
dans les conditions prévues ci-dessus.

IMPORTANT

La garantie Retour anticipé en cas d’'Hospitalisation d'un Membre de sa famille n’est rendue
qu’aux conditions suivantes :

= que I'Hospitalisation soit de plus de 24 heures, Hospitalisation ambulatoire, a Domicile et
de jour non comprises ;

= que le retour de I'Assuré tel que prévu a l'origine de son Déplacement n’intervienne pas
dans les 24 heures suivant la demande d'assistance.

La prestation « Retour anticipé » n’est rendue qu’a condition que I'Assuré fournisse, a la

demande de I'Assisteur, un bulletin d'Hospitalisation ou un certificat de décés et/ou tout

justificatif établissant le lien de parenté avec le Membre de la famille concerné.

7 Poursuites judiciaires a I'Etranger

Si I'’Assuré fait I'objet de poursuites judiciaires a la suite d'une infraction non intentionnelle a la
[égislation locale survenue hors de son Pays de résidence et intervenue au cours de la vie privée :

= L'Assisteur fait I'avance, sur présentation d'une signature d'une reconnaissance de dette, de la
caution pénale lorsqu'elle est exigée par les autorités judiciaires locales, a concurrence de

16 000 € TTC.

Si entre-temps la caution pénale est remboursée a I'’Assuré par les autorités du pays, I'Assuré
devra aussitot la restituer a I'Assisteur.

L'Assisteur n’intervient pas pour les cautions exigées a la suite d'un accident de la
circulation provoqué directement ou indirectement par une infraction au Code de la route
local, une conduite en état d'ivresse ou une faute intentionnelle.

= L'Assisteur participe aux honoraires d'avocat a hauteur de 8 000 € TTC et en fait 'avance, sur
présentation d'une signature d'une reconnaissance de dette, jusqu’a 16 000 € TTC.

Remboursement :

L’Assuré s'engage a rembourser les sommes avancées, dans un délai de deux (2) mois a
compter de la date d’envoi de la facture. Passé ce délai de deux (2) mois, I'Assisteur se réserve
le droit d'engager toutes procédures de recouvrement utiles.
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8 Acheminement d’objets a I'Etranger

Les envois d'objets, dont I'organisation est effectuée par I'Assisteur, sont soumis aux différentes

législations des douanes francaises et étrangéres et aux conditions générales des sociétés de

transport utilisées par I’Assisteur.

L'Assisteur dégage toute responsabilité :

= sur la nature et le contenu des objets transportés, I’Assuré restant seul responsable a ce
titre ;

= pour les pertes ou vols des objets, pour des restrictions réglementaires ou pour des
raisons indépendantes de sa volonté (gréve, faits de guerre, délais de fabrication ou tout
autre cas de Force majeure) qui pourraient retarder ou rendre impossible I'acheminement
des objets ainsi que pour les conséquences en découlant.

8.1 Acheminement de dossiers a I'Etranger

Si I'Assuré en Déplacement perd ou se fait voler ses dossiers, I'Assisteur se chargera de prendre auprés
de la personne désignée par I'Assuré le double des dossiers susvisés, dans la limite de 5 kg, et de les
acheminer jusqu'a I'Assuré.

Les frais de transport de dossiers, de douane et autres frais d'envoi restent a la charge de I'Assuré
qui doit préciser a |'Assisteur les éventuelles formalités a remplir pour I'exportation de ces documents.

8.2 Envoi de médicaments a I'Etranger

Lorsque certains médicaments indispensables prescrits par un médecin ne sont pas disponibles
dans le pays ou séjourne I'Assuré, I'Assisteur recherche localement leurs équivalents éventuellement
disponibles. A défaut et apres avoir obtenu copie de I'ordonnance aupres du médecin traitant de
I'Assuré, I'Assisteur les recherche, en France exclusivement et organise leur envoi. L'Assisteur prend
en charge les frais d'expédition et refacture a I'Assuré le colt d'achat des médicaments et les frais
de douane, que I'Assuré s'engage a rembourser a I'Assisteur a réception de la facture.

Ces envois sont soumis a la réglementation et aux conditions imposées par la France et les
législations nationales de chacun des pays en matiére dimportation ou d'exportation des
médicaments.

Dans tous les cas, sont exclus les envois de produits sanguins et dérivés du sang, les produits
réservés a l'usage hospitalier ou les produits nécessitant des conditions particulieres de
conservation, notamment frigorifiques et de facon plus générale les produits non disponibles en
officine de pharmacie en France.

8.3 Envoi de lunettes, de lentilles ou de prothéses auditives a I'Etranger

Si I'Assuré se trouve dans l'impossibilité de se procurer les lunettes, les lentilles correctrices ou les
prothéses auditives qu'il porte habituellement, a la suite du bris ou de la perte de celles-ci, I'Assisteur se
charge de les lui envoyer par les moyens les plus appropriés.

La demande, formulée par I'Assuré, doit étre transmise par email ou lettre recommandée et indiquer de
maniére tres précise les caractéristiques complétes de ces lunettes (type de verres, monture), lentilles ou
prothéses auditives ainsi que les coordonnées de son ophtalmologue ou prothésiste afin qu'il prescrive
I'ordonnance indispensable.

Le prix de la confection des nouvelles lunettes, des lentilles ou des protheses auditives est annoncé a
I'Assuré qui doit donner son accord par écrit et s'engage alors a régler le montant de la facture avant
I'envoi. A défaut, I'Assisteur ne pourra étre tenu d'exécuter la prestation.
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L'Assisteur prend en charge les frais de transport. Les frais de conception des lunettes, des lentilles
ou des prothéses auditives ainsi que les frais de douanes sont a la charge de I'Assuré.

9 Aide a la poursuite du Voyage

Les prestations décrites aux chapitres 9.1 et 9.2 ne sont rendues qu’a I'Etranger.

Lorsque I'Assuré en Déplacement perd ou se fait voler ses papiers d'identité (passeport, carte nationale
d'identité, permis de conduire) et/ou ses titres de transport et/ou sa Carte et/ou certains objets
indispensables et afin de lui permettre de poursuivre son Déplacement ou de retourner sur son Lieu de
résidence, |'Assisteur peut mettre en ceuvre les garanties ci-apres.

9.1 Assistance aux démarches administratives

A la suite de la perte ou du vol de ses papiers d'identité, I'Assisteur informe I'Assuré sur les démarches
administratives a entreprendre auprés des organismes et autorités compétentes pour l'aider a effectuer
ses déclarations de perte ou de vol et a poursuivre son Déplacement ou a rentrer dans son Pays de
résidence.

A la demande de I'Assuré, I'Assisteur missionne sur place une personne qualifiée pour I'assister lors de
ses démarches administratives. Les frais de mission et d’honoraires de cette personne sont a la
charge de I'Assuré.

A son retour dans son Pays de résidence, I'Assisteur se tient a la disposition de I'Assuré pour lui
communiquer toute information relative aux démarches administratives nécessaires au remplacement
de ses papiers d'identité perdus ou volés.

9.2 Avance de frais sur place

Si I'Assuré perd ou se fait voler ses titres de transport ou sa Carte, I'Assisteur peut procéder, apres la
mise en opposition de la Carte par I'Assuré, a une avance de frais afin de permettre a I'Assuré de payer
les frais engagés ou a engager sur place qu'il n‘est plus en mesure de régler (hotel, location de véhicule,
train, avion...). L'Assisteur fera parvenir a |I'Assuré une avance de frais d'un montant maximum de
3 000 € TTC, sur présentation d'une signature d'une reconnaissance de dette.

Remboursement :

L'Assuré s'engage a rembourser les sommes avancées, dans un délai d’un (1) mois a compter de
la date d’envoi de la facture. Passé ce délai d'un (1) mois, I'Assisteur se réserve le droit d'engager
toutes procédures de recouvrement utiles.
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10 Tableau synoptique

En cas de Maladie ou de Blessure

Transport / Rapatriement Frais réels

Rapatriement des accompagnants Assurés Frais réels

Accompagnement des enfants de moins de 15 L

ans Frais réels

Garde des enfants de moins de 15 ans Jusqu'a 200 € TTC par jour et pendant 10 jours maximum
Transport Aller/Retour : frais réels
Hébergement :

Présence Hospitalisation - Les 10€resnuits : jusqu'a concurrence de 250 € TTC par nuit

- Au-dela : jusqu'a concurrence de 200 € TTC par nuit et pour
un montant maximum de 750 € TTC
Jusqu’'a concurrence de 200 € TTC par nuit et pour 10 nuits

Frais de prolongation d’hébergement

maximum

Frais de prolongation de s&jour Jusq.u’é concurrence de 200 € TTC par nuit et pour 10 nuits
maximum

Retour dans le Pays de résidence Frais réels

Transport des animaux domestiques Organisation sans prise en charge

Garde des animaux domestiques Jusq.u’é concurrence de 30 € TTC par jour et pour 10 jours
maximum

Frais médicaux a I'Etranger Jusqu'a 156 000 € TTC par Assuré, par Sinistre et par an
avec une Franchise de 50 € par dossier

Frais dentaires d'urgence Jusqu'a 1 000 € TTC par Sinistre sans aucune Franchise

Jusqu'a 156 000 € TTC par Assuré, par Sinistre et par an

Avance de frais d'Hospitalisation a I'Etranger
P g avec une Franchise de 50 € TTC par dossier

Chauffeur de remplacement Frais réels

Transmission de messages urgents

Remboursement des frais téléphoniques Jusqu'a 100 € TTC par Sinistre
Envoi d'un interpréte sur place Frais réels

Suivi téléphonigue quotidien

Transmission d'informations médicales

Assistance post rapatriement Jusqu'a 10 heures d'aide a domicile réparties sur 2 semaines
En cas de déces

Rapatriement de corps Frais réels

Frais de cercueil ou d'urne 1000 € TTC

Rapatriement des accompagnants Assurés Frais réels

Présence d'un Membre de sa Famille Jusqu'a concurrence de 200 € TTC pendant 5 jours maximum
En cas d’Hospitalisation ou décés d'un Membre de la famille

Retour anticipé | Frais réels

En cas de poursuites judiciaires a I'Etranger

Avance en cas de caution pénale Jusqu’'a 16 000 € TTC

Participation aux frais d'avocat Jusqu’'a 8 000 € TTC

Avance en cas de frais d'avocat Jusqu’'a 16 000 € TTC

Acheminement d’objets a I'Etranger

Acheminement de dossiers Organisation sans prise en charge

Acheminement de médicaments Frais d'expédition

Acheminement de lunettes, de lentilles ou de
prothéses auditives

Aide a la poursuite du voyage

Assistance aux démarches administratives
Avance de frais sur place Jusqu’a 3 000 € TTC

Frais d'expédition

202311_BFB_VISA INFINITE_ASSISTANCE_CG_WR5 VF.docx
p. 34 sur 35




@ europ

assistance
Ce synoptique ne constitue qu’un résumé des garanties dont les conditions, limites, Franchises et

exclusions sont définies ci-avant.
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1. Mentions légales

Notice d'information du contrat de conciergerie n°WR6 ci-apres dénommé le « Contrat », souscrit
pour le compte des Titulaires :

= Parla banque ayant émis la Carte Visa Infinite,
ci-apreés désigné « I'Emetteur »,

= Aupreés de EUROP ASSISTANCE France, Société par Actions Simplifiée au capital de 5.136.384
euros, dont le siege social se situe 11-17 avenue Francois Mitterrand — 93210 Saint Denis,
inscrite au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny sous le numéro 403 147 903 RCS
Bobigny,
ci-aprés dénommeée « Europ Assistance France » ou « Votre conciergerie BforBank »,

= Par l'intermédiaire de CAMCA Courtage, courtier d'assurance inscrit a 'ORIAS sous le numéro
07002817, agissant en vertu d'un mandat de I'Emetteur emportant délégation du pilotage du
programme cartes et délégation de signature. CAMCA Courtage est une société par actions
simplifiée (SAS) au capital social de 625.000 euros, dont le siege social est sis 53, rue la Boétie
— 75008 Paris, immatriculée au RCS de Paris sous le n°428 681 985,
ci-aprées désignée « CAMCA Courtage ».

1.1. Prise d’effet

Les Prestations de Conciergerie décrites dans la présente Notice d'information prennent effet a
compter du 30 novembre 2023.

Elles bénéficient aux Titulaires a compter de la date de délivrance de la Carte et pendant sa durée
de validité. Toutefois, la déclaration de perte ou de vol de la Carte ne suspend pas les Prestations
de Conciergerie.

L'acces aux Prestations de Conciergerie cesse, pour chaque Titulaire :

= A la résiliation de la Carte,
=  En tout état de cause, a la date d'effet de la résiliation ou de cessation du Contrat.

Le non-renouvellement éventuel du Contrat entrainera la cessation des Prestations de Conciergerie
pour chaque Titulaire a partir de la date d'effet de la cessation du Contrat.

1.2. Information

La présente Notice d'information décrit les Prestations de Conciergerie, les exclusions et les
obligations de Votre conciergerie BforBank et des Titulaires de carte. Il est convenu que la
responsabilité de la bonne information et de la mise a disposition de la Notice d’information
au Titulaire incombe a I'Emetteur.

En cas de modification des conditions des Prestations de Conciergerie, ou en cas de résiliation
du Contrat, I'Emetteur informera le Titulaire, par tout moyen a sa convenance, dans les
conditions prévues aux conditions générales du contrat Carte conclu avec I'Emetteur.

1.3. Loi applicable

La présente Notice d'information est soumise a la loi francaise.
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1.4. Tribunaux compétents

La présente Notice d'information est régie exclusivement par le droit frangais. Tout litige né de
I'exécution, de I'inexécution ou de l'interprétation de la présente Notice d'information sera de la
compétence exclusive des juridictions francaises.

1.5. Protection des données a caractére personnel

Europ Assistance France, ayant son siege 11-17 avenue Francois Mitterrand — 93210 Saint Denis,
agissant en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre un traitement de données a
caractere personnel du Titulaire ayant pour finalités de :

Les traitements pour les finalités suivantes sont nécessaires a I'exécution du Contrat :

= Administrer et organiser les demandes de conciergerie,

= Organiser des enquétes de satisfaction aupres des Titulaires ayant bénéficié de Votre
conciergerie BforBank,

= Gérer les réclamations et contentieux potentiels et mettre en ceuvre les dispositions Iégales a
des fins d'exécution du Contrat,

Les traitements pour les finalités suivantes sont dans I'intérét |égitime d'Europ Assistance France :

= Elaborer des statistiques commerciales, mettre en ceuvre des mesures destinées a la lutte contre
la fraude,

= Gérer les enregistrements des conversations téléphoniques avec les salariés d'Europ
Assistance France ou ceux de ses sous-traitants aux fins de former, évaluer les salariés et
améliorer la qualité du service, ainsi que pour gérer des contentieux potentiels,

= Envoyer des offres personnalisées en lien avec les demandes de Prestations de Conciergerie du
Titulaire effectuées auprés de Votre conciergerie BforBank par le canal suivant : courriel. A tout
moment, le Titulaire peut se désabonner.

Les traitements sont nécessaires pour le respect d'obligations légales telles que la mise en ceuvre
des obligations de vigilance dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d'argent et contre le
financement du terrorisme, les sanctions financiéres, y inclus le déclenchement d'alertes et les
déclarations de suspicion.

CAMCA Courtage, courtier d'assurance inscrit a I'ORIAS sous le numéro 07002817, agissant en vertu
d’'un mandat de I'Emetteur emportant délégation du pilotage du programme de Conciergerie et
délégation de signature, agissant en qualité de responsable de traitement, met en ceuvre des
traitements de données a caractére personnel du Titulaire ayant pour finalités de :

= Suivre la qualité des Prestations de Conciergerie mises en ceuvre dont notamment :

o Auditer la qualité de gestion d’Europ Assistance France en participant a des comités
d'écoute des appels de clients ayant sollicité les Prestations de Conciergerie,

o Organiser, avec l'aide de son délégataire, des enquétes de satisfaction aupres des
Titulaires ayant bénéficié de Votre conciergerie BforBank et transmettre a Votre
conciergerie BforBank des résultats des enquétes (extraits de verbatim) et des éléments
d'information en vue de I'engagement d’'actions correctrices,

0 Examiner, dans le cadre de procédures exceptionnelles, des dossiers pour lesquels une
étude particuliére est requise.

= Organiser et traiter les réclamations et contentieux des dossiers litigieux qui sont du ressort de
CAMCA Courtage et ne relévent pas de la responsabilité des services de la Conciergerie
BforBank.

Dans le cadre de ces missions, CAMCA Courtage peut recourir a tout prestataire de son choix en
vertu d'un mandat de délégation express et écrit.
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Le Titulaire est informé et accepte que ses données personnelles soient traitées pour les finalités
précitées. Ce traitement est mis en ceuvre en application du Contrat.

Les données personnelles collectées sont obligatoires. En I'absence de communication de ces
données, la gestion des demandes de conciergerie du Titulaire sera plus difficile voire impossible a
gérer.

A cet effet, le Titulaire est informé que ses données personnelles peuvent étre destinées selon les
finalités a Europ Assistance France, aux sous-traitants, aux filiales et aux mandataires, ainsi qu’'aux
Prestataires missionnés pour I'exécution de Votre conciergerie BforBank a son profit. Le Titulaire
est également informé que ses données personnelles peuvent étre destinées a CAMCA Courtage
agissant en vertu d'un mandat de I'Emetteur emportant délégation de signature.

En vue de satisfaire aux obligations légales et réglementaires, Europ Assistance France peut étre
amené a communiquer des informations aux autorités administratives ou judiciaires légalement
habilitées.

Les données personnelles du Titulaire sont conservées pour une durée variable selon la finalité
poursuivie : 13 mois pour les enregistrements téléphoniques a compter de la date d'enregistrement,
augmentée des durées de conservation obligatoires en matiére de comptabilité et de la durée
Iégale de prescription (5 ans).

Le Titulaire est informé et accepte que les données a caractére personnel le concernant soient
communiquées a des destinataires situés :
(i) Dans des pays tiers non-membres de I'UE disposant d'une protection équivalente par
décision d'adéquation de la Commission Européenne, ou
(i) Dans des pays tiers non-membres de I'UE et qui ne sont pas reconnus comme offrant un
niveau de protection adéquat par la Commission Européenne avec lesquels Votre
conciergerie BforBank, ou son sous-traitant, ont conclu une convention de flux
transfrontaliers établie avec ces destinataires conformément aux clauses contractuelles
types émises par la Commission Européenne et actuellement en vigueur, afin d’encadrer
ces transferts.

Le Titulaire peut demander une copie de ces garanties appropriées encadrant les transferts de
données a l'une ou l'autre des adresses indiquées ci-dessous.

Ces flux ont pour finalité la gestion des demandes de conciergerie. Les catégories de données

suivantes sont concernées :

= Données relatives a l'identité (notamment : nom, prénoms, sexe, age, date de naissance, numéro
de téléphone, courrier électronique) et a la vie personnelle (notamment : situation familiale,
nombre des enfants),

*= Données de localisation,

= Données personnelles collectées directement aupres du Titulaire, sur lui-méme et/ou sur les
membres de sa famille et/ou de son entourage afin de fournir un service personnalisé adapté
a ses/leurs besoins au titre de I'exécution de Votre conciergerie BforBank.

Si le Titulaire le souhaite, Europ Assistance France peut conserver ses coordonnées (permis de
conduire, passeport, adresse, téléphone, e-mail, personnes a prévenir en cas d'urgence, ...) et toute
information permettant de lui apporter un service sur mesure (centres d'intéréts, préférences, etc.).
Aussi, le Titulaire garantit avoir donné son consentement expres et/ou obtenu le consentement
expres des membres de sa famille et/ou entourage quant a la communication a Europ Assistance
France des données personnelles le(s) concernant.

Le Titulaire est également prévenu que les conversations téléphoniques entre lui et Europ
Assistance France, ses sous-traitants, filiales ou mandataires seront susceptibles d'étre enregistrées
a des fins probatoires, de contréle de la qualité des services rendus ou dans le cadre de la réalisation
du service.
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Les données du Titulaire peuvent également étre transmises s'il y a lieu a toutes personnes
intervenant au Contrat tels qu'avocats, experts, auxiliaires de justice et officiers ministériels,
curateurs, tuteurs, enquéteurs.

Des informations concernant le Titulaire peuvent également étre transmises par CAMCA Courtage,
dans le cadre de procédures exceptionnelles, aux entités du Groupe auxquels il appartient.

CAMCA Courtage est soumis aux obligations légales en matiere de lutte contre le blanchiment des
capitaux et contre le financement du terrorisme et, a ce titre, peut étre amené a effectuer toute
déclaration de soupcon requise.

Les données personnelles du Titulaire pourront également étre utilisées dans le cadre d'un
traitement de lutte contre la fraude pouvant conduire, le cas échéant, a une inscription sur une liste
de personnes présentant un risque de fraude.

Cette inscription pouvant avoir pour effet un allongement de |'étude de son dossier, voire la
réduction ou le refus du bénéfice d'un droit, d'une prestation, d’'un contrat ou service proposés.

En cas d'alerte de fraude, les données sont conservées maximum six (6) mois pour qualifier I'alerte
puis supprimées, sauf si l'alerte s'avere pertinente. En cas d'alerte pertinente les données sont
conservées jusqu’a cing (5) ans a compter de la cl6ture du dossier de fraude, ou jusqu’au terme de
la procédure judiciaire et des durées de prescription applicables.

Pour les personnes inscrites sur une liste de fraudeurs présumés, les données les concernant sont
supprimées, passé le délai de cinq (5) ans a compter de la date d'inscription sur cette liste.

Le Titulaire, en sa qualité de personne concernée par le traitement, est informé qu'il dispose d'un
acces, de rectification, d'effacement et de portabilité de ses données, ainsi que d'un droit de
limitation du traitement. Il dispose en outre d'un droit d'opposition. Le Titulaire a le droit de retirer
son consentement a tout moment, sans porter atteinte a la licéité du traitement fondé sur le
consentement avant le retrait de celui-ci. Par ailleurs, il dispose d'un droit de formuler des directives
spécifiques et générales concernant la conservation, I'effacement et la communication de ses
données post-mortem.

L'exercice des droits du Titulaire s'effectue, aupres du Délégué a la protection des données, par
courrier accompagné de la photocopie d'un titre d'identité signé, a I'une ou l'autre des adresses
suivantes :

Pour les finalités pour lesquelles Europ Assistance France est Responsable de Traitement :

=  Soit par voie électronique : eaf-dataprotection@europ-assistance.fr
=  Soit par voie postale : EUROP ASSISTANCE France - A |'attention du Délégué a la protection des
données - 23 Avenue des Fruitiers, CS 20021 — 93212 Saint-Denis cedex.

Pour les finalités pour lesquelles CAMCA Courtage est Responsable de Traitement :

= Soit par voie électronique : dpo@ca-camca.fr
= Soit par voie postale : CAMCA Courtage, a l'attention du Délégué a la protection des données
— 53, rue la Boétie — 75008 Paris.

Enfin, le Titulaire est informé qu'il a le droit d'introduire une réclamation aupres d'une autorité de
contrdle. Les coordonnées de cette autorité de contrdle sont fournies ci-dessous :

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (« CNIL ») 3, place de Fontenoy TSA 80715
75334 Paris cedex 07 — France. Le Titulaire peut saisir la CNIL via son outil de plainte en ligne :
https://www.cnil .fr/plaintes - Tél. : 00 33 153 732 222.
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2. Acces au service

Votre conciergerie BforBank est accessible 24h/24 et 7j/7 :

= Par téléphone : au numéro indiqué au dos de la carte Visa Infinite
» Par e-mail : conciergerie@assistance-solutions.bforbank.com

Afin d'étre identifié par Votre conciergerie BforBank, le Titulaire reconnait et accepte le dispositif
suivant :

= L'envoi d'un email I'invitant a contacter Votre conciergerie BforBank s'il ne I'a pas déja fait,

= L'appel du concierge BforBank pour lui présenter Votre conciergerie BforBank, I'enregistrer
aupres de ce service, recueillir s'il le souhaite ses centres d'intéréts, ses préférences et le cas
échéant instruire sa premiere demande de Prestations de Conciergerie.

Lors de ce premier contact, a l'initiative du Titulaire ou du concierge, le concierge BforBank
demandera au Titulaire de choisir un mot de passe qu'il communiquera ensuite a chacun de ses
appels pour s'authentifier.

Afin de bénéficier d'une qualité de service optimale, le Titulaire a la possibilité de partager ses
préférences et centres d'intéréts ou toute information qu'il jugera utile auprées du concierge.

Ces données sont, bien entendu, strictement confidentielles et accessibles au concierge.

En outre, le Titulaire consent a ce que ses données puissent également étre transmises
partiellement ou totalement aux Prestataires ou partenaires de Votre conciergerie BforBank afin de
mettre en ceuvre une Prestation de Conciergerie conforme a sa demande.

3. Responsabilité et limites

Les Prestations de Conciergerie doivent étre organisées dans le respect du cadre |égal, éthique, de
I'ordre public et des bonnes meceurs propres a chacun des pays. De plus Votre conciergerie BforBank
peut accompagner le Titulaire dans ses démarches administratives mais ne peut pas se substituer
a ce dernier pour les effectuer.

Les Prestations de Conciergerie sont mises en ceuvre par Votre Conciergerie BforBank dans le cadre
d'une obligation de moyens. Dans tous les cas, les Prestations de Conciergerie ne peuvent étre
organisées que sous réserve des contraintes administratives ou Iégales propres a chacun des pays.

Dans le cadre du traitement des demandes transmises par le Titulaire, Votre conciergerie BforBank
intervient en qualité d'intermédiaire de services entre le Titulaire et les Prestataires. Les demandes
du Titulaire sont communiquées aux Prestataires par Votre conciergerie BforBank au nom et pour
le compte du Titulaire.

Le Titulaire est informé que, dans I'éventualité ou une demande de Prestations serait considérée
par Votre conciergerie BforBank comme illicite, ou contraire a I'ordre public ou aux bonnes mceurs
dans le pays d'exécution des présentes, Votre conciergerie BforBank est autorisée a ne pas donner
suite a la demande.

Les commandes passées auprés de Votre conciergerie BforBank seront prises en charge sous
réserve de vérification de disponibilité aupres des Prestataires.

En cas d'indisponibilité d'une prestation, Votre conciergerie BforBank s'engage a fournir ses
meilleurs efforts afin de proposer une Prestation alternative.

Si la Prestation alternative ne convient pas au Titulaire, Votre conciergerie BforBank procédera a
I'annulation pure et simple de la demande. Aucune indemnité ne pourra étre demandée par le
Titulaire dans ce cas.
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Par ailleurs, Votre conciergerie BforBank ne saurait étre tenu responsable des conséquences
découlant de I'exécution des services ou de la communication du numéro des cartes, ou des ventes
des produits par les Prestataires, qui restent seuls responsables de |'exécution de leurs propres
prestations vis-a-vis du Titulaire. Ainsi, les Prestataires de services et les commercants sont seuls
responsables de la garantie des objets vendus et de la qualité des services fournis dans le cadre de
Votre conciergerie BforBank.

En cas de réclamations entre un Prestataire et le Titulaire quant a la fourniture (ou non fourniture)
de biens ou de services, le Titulaire peut adresser sa réclamation a Votre conciergerie BforBank, qui
la transmettra au Prestataire concerné et déploiera ses meilleurs efforts pour accompagner le
Titulaire dans la résolution de la réclamation et, le cas échéant, négocier une compensation au profit
de ce dernier.

De méme, Votre conciergerie BforBank ne peut étre tenue responsable de I'inexécution de certaines
prestations en cas de refus de paiement par l'intermédiaire d'une carte bancaire, certains pays et/ou
commergants n'acceptant pas ce type de paiement.

4. Circonstances exceptionnelles — Force majeure

Votre conciergerie BforBank s'engage a utiliser tous les moyens disponibles afin de répondre a la
demande du Titulaire. Cependant, la responsabilité de Votre conciergerie BforBank ne peut étre
engagée en cas d'indisponibilité de ces moyens ou de leur absence dans la zone géographique de
la demande.

Le Titulaire ne garantit pas I'exécution des services et sa responsabilité ne pourra étre engagée :

= En cas de Force majeure ou d'événements tels que la guerre civile ou étrangere, les émeutes
ou mouvements populaires, le lock-out, les greves, les attentats, les actes de terrorisme, les
pirateries, les tempétes et ouragans, les tremblements de terre, les cyclones, les éruptions
volcaniques ou autres cataclysmes, la désintégration du noyau atomique, I'explosion d’'engins
et les effets nucléaires radioactifs, les épidémies, les effets de la pollution et catastrophes
naturelles, les effets de radiation ou tout autre cas fortuit ainsi que leurs conséquences ;

» En cas de délais et/ou impossibilités d'obtenir les documents administratifs tels que
notamment visa d’'entrée et de sortie, passeport, déclarations en douanes, etc. nécessaires a
I'organisation de certaines Prestations de Conciergerie et notamment au transport du Titulaire
a l'intérieur ou hors du pays ou il se trouve, ou son entrée dans le pays, ou envois de certains
produits demandés par le Titulaire, ni des retards dans l'exécution des Prestations de
Conciergerie résultant des mémes causes.

5. Réclamations - Médiation

Lorsqu’un Titulaire est mécontent du traitement de sa demande, sa premiere démarche doit étre
d’en informer son concierge pour que la nature de son insatisfaction soit comprise et que des
solutions soient recherchées.
En cas de désaccord sur les solutions proposées, le Titulaire pourra adresser une réclamation a
I'adresse électronique suivante : gconcierges_qualite@gconcierges.com ou envoyer un courrier
a l'adresse :
Europ Assistance France
Service Qualité Conciergerie — Réclamations
23, Avenue des Fruitiers
CS 20021
93212 Saint-Denis cedex
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Un accusé de réception parviendra au Titulaire dans les 10 jours ouvrables a compter de la réception
de la réclamation, sauf si la réponse a sa réclamation lui est transmise dans ces délais.

Une réponse sera fournie au Titulaire au plus tard dans les 2 mois suivants la date de réception de
sa réclamation, hors survenance de circonstances particulieres dont Europ Assistance France
tiendrait informé le Titulaire.

Si le désaccord persiste, aprés un réexamen de sa demande, le Titulaire peut s'adresser au
Médiateur sans préjudice de son droit de saisir éventuellement la justice :

SAS MEDIATION SOLUTION
222 chemin de la bergerie,
01800 Saint Jean de Niost
Site: https://www.sasmediationsolution-conso.fr
Email: contact@sasmediationsolution-conso.fr

L'étude du dossier du Titulaire par le Médiateur ne débutera qu'a réception du dossier complet.

Le Médiateur rend un avis dans un délai de 3 (trois) mois apres réception du dossier complet.
Le Titulaire reste libre de saisir a tout moment la juridiction compétente.

6. Sanctions Internationales

Europ Assistance France ne fournira aucun produit, avantage ou prestation si cette action
est susceptible de I'exposer a une sanction internationale, a une interdiction ou a une
restriction (incluant toutes sanctions ou toutes mesures relatives a un embargo, un gel
des fonds et des ressources économiques, a des restrictions pesant sur toute transaction)
en vertu de résolutions de I'Organisation des Nations Unies ou de sanctions
commerciales ou économiques en application de lois ou de réglementations en vigueur
au sein de la France, de I'Union européenne, du Royaume-Uni et des Etats-Unis
d’Amérique (incluant notamment les mesures édictées par le Bureau de Controle des
Actifs Etrangers ou OFAC, du Département d’Etat et de la Direction Générale du Trésor).

A ce titre, et cumulativement avec toute autre exclusion territoriale définie dans le
présent document, les Prestations de Conciergerie ne sont pas fournies dans les pays et
territoires suivants : Territoire de Crimée, République Populaire de Donetsk, République
Populaire de Louhansk, régions de Kherson et Zaporijjia, Biélorussie, Corée du Nord,
Syrie, Iran, Venezuela, Afghanistan, Birmanie (Myanmar) et Russie.

Pour les ressortissants des Etats-Unis voyageant a Cuba, I'exécution des Prestations de
Conciergerie est conditionnée par la preuve que le voyage a destination de Cuba respecte
les lois des Etats Unis. Les ressortissants Américains incluent toute personne, ou qu’elle
se trouve, étant un citoyen américain ou résidant habituellement aux Etats-Unis (y
compris les titulaires d’'une carte verte) ainsi que toute société de capitaux, société de
personnes, association ou autre organisation, qu’elles y soient constituées ou y exercent
des activités qui sont détenues ou controlées par de telles personnes.

Plus d’informations disponibles sur https://www.europ-assistance.com/en/who-we-
are/international-regulatory-information (en anglais) ou https://www.europ-
assistance.com/fr/who-we-are-international-regulatory-information/

Cette liste est applicable a la date d’édition du présent document. La liste mise a jour des
pays et territoires sous sanction figure a l'adresse suivante : https://www.europ-
assistance.fr/fr/pays-exclus
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7. Définitions

Carte ou Carte bancaire
Désigne la carte bancaire « Visa Infinite » délivrée par I'Emetteur a laquelle sont rattachées les
Prestations de Conciergerie.

Emetteur
Désigne I'établissement bancaire qui délivre la carte bancaire « Visa Infinite » a laquelle est
rattachée Votre conciergerie BforBank.

Prestataire
Désigne tout professionnel auquel fait appel Votre conciergerie BforBank pour les Prestations de
Conciergerie. Il est entendu que ces Prestataires ne sont pas des sous-traitants.

Prestation de Conciergerie
Désigne la prestation de conciergerie décrite dans la présente Notice d’'information, mise en ceuvre
par Votre conciergerie BforBank.

Titulaire
Désigne la personne physique dont le nom et le prénom figurent au recto de la Carte bancaire.

Votre conciergerie BforBank
Désigne EUROP ASSISTANCE FRANCE dont le siege est sis 11-17 avenue Francois Mitterrand —
93210 Saint Denis.

8. Exclusions

Sont exclus :

* Les prestations entrant dans le périmétre d’activité d'une profession réglementée
(par exemple : agent immobilier, agent de voyages, avocat, professions de santé...),

* Toute demande ne respectant pas les contraintes administratives ou légales propres
a chaque pays,

* Toute demande entachée d'illégalité ou susceptible de porter atteinte a la vie privée,

* Toute recherche concernant des domaines contraires a I'ordre public ou aux bonnes
moeurs,

* Toute livraison de marchandises en grande quantité a des fins commerciales ou de
revente,

* Toute demande nécessitant une intervention dans un des pays en état de guerre civile
ou étrangere, d'instabilité politique notoire ou subissant des mouvements
populaires, émeutes, actes de terrorisme, représailles, restrictions a la libre circulation
des personnes et des biens, gréves, explosions, désintégration du noyau atomique,
ou tout autre cas de force majeure,

* L'exécution des prestations est subordonnée a toutes les réeglementations
internationales sur les transports, les législations nationales, notamment douaniéres
et les regles d’'éthique,

= Toute activité nécessitant la présence physique de concierges, les services de
conciergerie n'étant rendus qu‘a distance.
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9. Prestations de services de conciergerie

9.1. Description du service
Votre conciergerie BforBank est le point d’entrée unique pour les demandes du Titulaire.
Information de premier niveau

Votre conciergerie BforBank délivre au Titulaire toutes les informations de premier niveau (lecture
des notices sans interprétation) concernant les garanties d'assistance et d'assurance de la Carte Visa
Infinite.

Gestion des demandes monétiques

Votre conciergerie BforBank a pour mission d'orienter le Titulaire en toute circonstance et, plus
particulierement, s'il perd ou se fait voler sa Carte, si celle-ci est endommagée ou encore en cas de
dysfonctionnement du réseau.

Le Titulaire peut bénéficier des services de mise en opposition de la Carte, ainsi que d'une carte de
remplacement, le cas échéant. Dans de telles circonstances, le concierge transférera l'appel du
Titulaire vers les services en charge de I'exécution de ces opérations.

Informations en lien avec le voyage
Le concierge répond a la plupart des demandes de renseignements. Il peut ainsi :

= Servir de guide touristique sur le prochain lieu de destination du Titulaire,

= Procurer des conseils, des adresses et des numéros de téléphone utiles,

= Répondre aux questions sur les services d'assistance et d'assurance,

= Indiquer les conditions négociées aupres des partenaires de Visa Infinite Le Club.

Demandes de Prestations

Votre conciergerie BforBank prend en charge les demandes du Titulaire 24/24 et 7j/7 sur simple
appel téléphonique au numéro indiqué au dos de sa Carte ainsi que celles formulées par email a
I'adresse conciergerie@assistance-solutions.bforbank.com. Toutefois, certaines prestations sont
soumises aux horaires d'ouverture des différents Prestataires de Votre conciergerie BforBank.

Le Titulaire s'engage a formuler ses demandes avec le plus de précision possible et a respecter le
cadre légal et éthique, I'ordre public et les bonnes moeurs.

Votre conciergerie BforBank peut ainsi :

= Organiser les voyages :

Recherche d'itinéraires, de tarifs, de Prestataires,
Réservation en ligne de tout moyen de transport,
Réservation d’hotels, de séjour ou de circuits,
Achat et mise a disposition de billets,

Conseil et organisation d'activités sur place

O O 0O oo

= Trouver un restaurant:
0 Conseils dans le choix d'un restaurant,
0 Réservation de tables

= Effectuer les achats a distance :
0 Achat et livraison de cadeaux (fleurs, chocolats...),
0 Recherche, achat et livraison de biens, de services (chef a domicile, livraison de repas...)
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= Organiser les sorties :
o Information sur tous les spectacles et réservation de places,
0 Achat et mise a disposition des places

= Accompagner le Titulaire dans les démarches du quotidien :
0 Recherche d'un baby-sitter, de cours de soutien scolaire, de cours de sport,
0 Recherche d'un artisan, d’'une entreprise de déménagement,
o Délivrance d'informations d'ordre administratif

Votre conciergerie BforBank n'est en aucun cas responsable de la qualité des prestations
rendues.

= Et réaliser pour le Titulaire :
0 Une réservation de bureaux, de salles de réunion,
0 Une réservation de moyens de transport (VTC, taxi, mototaxi...),
0 Une réservation de prestations dans le cadre de |'organisation de soirées,
o L'aide a la recherche de disponibilités d'appartements dans le cadre de locations
saisonnieres,
0 Lalocation d'un yacht, d'une limousine.

Disposant des coordonnées du Titulaire, des renseignements pratiques et de ses éventuelles
préférences qu'il a bien voulus communiquer, le concierge se charge de ses réservations a sa place.
Dans tous les cas, aucune prestation n‘est mise en ceuvre par Votre conciergerie BforBank, au nom
et pour le compte du Titulaire, sans I'accord préalable de ce dernier sur I'objet de la demande et
sur le prix de la prestation.

Le cout des prestations commandées au nom et pour le compte du Titulaire auprés des
Prestataires (tel que coit des billets, des fleurs, des cadeaux...) ainsi que, le cas échéant, les
frais afférents (tels que frais de réservation, frais d’annulation ou de modification des
réservations, frais de livraison, frais d’émission de billets, assurances, taxes, écarts de
change...) restent a la charge du Titulaire.

Leur paiement s'opere par l'intermédiaire de la Carte du Titulaire, ce dernier ayant autorisé Votre
conciergerie BforBank a effectuer la transaction dans les conditions de confidentialité et de sécurité
requises.

Ainsi, I'exécution des Prestations de Conciergerie est soumise aux conditions générales et tarifs
pratiqués librement par les Prestataires auxquels le Titulaire est contractuellement lié dés qu'il a
formulé son accord sur la proposition de service.

Dans ce cas, le Titulaire en est informé par Votre conciergerie BforBank au travers d'un devis établi
par Votre conciergerie BforBank qui doit étre préalablement approuvé par le Titulaire.

10. Devis

Dans certains cas et en fonction des montants, avant le déclenchement d'une commande de
services aupres des Prestataires, Votre conciergerie BforBank transmet au Titulaire une proposition
écrite de Votre conciergerie BforBank assortie, le cas échéant, des devis établis par les Prestataires,
précisant le colt et les conditions d’exécution des services. Tous ces documents ainsi adressés
doivent étre retournés, selon les indications mentionnées dans les documents, signés et revétus
d'un bon pour accord par le Titulaire préalablement a I'exécution des demandes par Votre
conciergerie BforBank. Les factures soldées sont libellées au nom du Titulaire et lui sont
adressées directement par les Prestataires ou par Votre conciergerie BforBank.
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5BANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY
- AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE N° 10 (03 896

NOTICE D’'INFORMATION B SECURITY

AU CONTRAT D’ASSURANCE COLLECTIF A ADHESION FACULTATIVE

BforBank, ci-apres dénommeé le «Souscripteur» ou «BforBank» a souscrit le Contrat d’assurance collectif
a adhésion facultative B Security n® 10 003 896 auprés de la Caisse d’Assurances Mutuelles du Crédit
Agricole, ci —aprés dénommeé I'«Assureur» ou « CAMCA», entreprise régie par le Code desAssurances, et
au profit du titulaire d’'un Compte Bancaire ouvert dans les livres du Souscripteur, ci-aprés dénommeé

'« Assuré».

ARTICLE 1 : ADHESION Page 03
ARTICLE 2 : PRISE D’EFFET DES GARANTIES Page 03
ARTICLE 3: DEFINITIONS Page 03
ARTICLE 4 : GARANTIES, LIMITES ET EXCLUSIONS Page 07
ARTICLE 5 : EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES Page 08
ARTICLE 6 : RESILIATION DE L’ADHESION — CESSATION DES GARANTIES Page 09
ARTICLE 7 : OBLIGATIONS DE L’ASSURE - DECLARATION DE SINISTRE Page 09
ARTICLE 8 : PIECES JUSTIFICATIVES DU SINISTRE Page 09
ARTICLE 9 : MODALITES D’INDEMNISATION Page 10
ARTICLE 10 : COTISATIONS Page 10
ARTICLE 11 : TERRITORIALITE Page 10
ARTICLES 12 : AUTRES DISPOSITIONS Page 10
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BforBank, Société anonyme au capital social de 295 372 791 euros, RCS de Nanterre - N° 509 560 272
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

CAMCA
YOS CONTACTS UTILES
Pour toute information relative a Service Client BforBank
votre adhésion : Du lundi au vendredi de 8h a 21h et le samedi de 9h a 18h
Teléphone < 09 74 75 75 00 S MUY
Pour déclarer un sinistre : vous pouvez télécharger directement les éléments nécessaires pour déclarer votre
Sinistre sur I'espace Client BforBank ou contacter le Service Client
BforBank
du lundi auvendredi de 8h a 21h et le samedi de 9h a 18h

Teléphone : 00 74 75 75 00 S Akl

PRESENTATION SYNTHETIQUE DES GARANTIES

En cas de perte ou vol de vos clés et/ou de vos documents officiels en méme temps que votre
chéquier ou votre carte de paiement, indemnisation des frais engagés pour :

- refaire vos clés du domicile a I'identique ou, en cas d’'impossibilité technique, pour remplacer a I'identique vos
serrures,

- reconstituer vos documents officiels (par exemple, votre Carte Nationale d’ldentité), 800 €
- reconstituer votre certificat d'immatriculation et remplacer les plaques d’'immatriculation de votre véhicule
terrestre a moteur (ex : voiture, etc.).
- remplacer votre maroquinerie perdue ou volée 400 €
En cas de vol de votre téléphone portable résultant d’une agression ou d’une effraction,
indemnisation de :
- lavaleur de remplacement de votre téléphone portable a usage non professionnel et de la carte SIM assureés,
500 €

- du montant des communications téléphoniques frauduleuses passées, avec votre téléphone portable
personnel a usage non professionnel ou avec la carte SIM assurés, réalisées dans les 48 heures qui suivent
le vol et avant I'enregistrement de la demande de mise hors service de la ligne.

En cas de vol, a la suite d’une agression, de vos espéces retirées au distributeur®, indemnisation :
- du montant de vos espéces dérobées a condition que le vol par agression survienne dans un délai maximum 800 €
de 48 heures a compter de I'heure du retrait.
En cas de débits frauduleux sur votre compte bancaire assuré :

- résultant de l'utilisation frauduleuse de vos moyens de paiement quand vous n’étes plus en possession de
vos moyens de paiement : indemnisation du montant des débits frauduleux opérés et non remboursés par

: o 4000 €
nos soins pour cause de négligence grave de votre part, ou
- Indemnisation de la franchise de 50 euros pouvant étre a votre charge en cas de remboursements par nos
soins
Page 2 Version Janvier 2024
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

- résultant de l'utilisation frauduleuse par un tiers de vos données de sécurité personnalisées quand vous étes
toujours en possession de vos moyens de paiement : indemnisation du montant des débits frauduleux non 4000 €
remboursés par nos soins pour cause de négligence grave de votre part,

* Retrait réalisé au sein de I"lUnion Européenne, en Suisse

Le plafond d’indemnisation global annuel toutes garanties confondues est de 6 000 euros par sinistre et année
d’assurance.
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Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

ARTICLE 1 : ADHESION

Sont admissibles a I'assurance toutes personnes physiques capables Il est rappelé que toute réticence ou fausse déclaration portant sur
et majeures, n'agissant pas a des fins professionnelles, titulaires ou les éléments constitutifs du risque de I’Adhérent I’expose aux
co-titulaires d’'un Compte Bancaire aupres de BforBank, et ayant sanctions prévues par le Code des Assurances, c’est-a-dire :
adhéré a l'assurance B Security auprés du Souscripteur du présent réduction d’indemnités ou nullité de ’adhésion du Contrat d’assu-
Contrat d’assurance. rance (articles 1.113- 9 et 1.113- 8 du Code des Assurances).

ARTICLE 2 — PRISE D’EFFET DES GARANTIES

Les garanties sont acquises a I’Adhérent dés la mise a disposition du L’adhésion au présent Contrat d’assurance se renouvelle par tacite
Compte Bancaire assuré. reconduction a chaque Echéance de I'adhésion.
La prise d’effet du contrat correspond a la prise d’effet des garanties.

ARTICLE 3 - DEFINITIONS

Adhérent : Le client du Souscripteur, personne physique n’agissant pas a des fins pro-
fessionnelles, capable et majeure, titulaire ou co-titulaire d’un Compte
Bancaire ouvert aupres de BforBank et signataire du Bulletin d’adhésion.
L’Adhérent est également I’Assuré au titre du Contrat d’assurance.

Agression : Tout acte de violence brutal et soudain commis par un Tiers a I'encontre de
I’Assuré lui provoquant des blessures physiques. Toute menace physique
exercée volontairement par un Tiers a I'encontre de I'’Assuré aux fins de
contraindre ce dernier.

Année d’assurance : Est considérée comme la premiere Année d’assurance la période comprise
entre la date de I'adhésion et le premier janvier qui suit 'adhésion. Elle se
renouvelle ensuite d’'année en année a chaque Echéance de 'adhésion.

Le(s) Adhérent(s) au Contrat d’assurance

Assuré (s) :

Assureur La Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA),
entreprise régie par le Code des Assurances, immatriculée auprés de
I'INSEE sous le numéro SIRET 784 338 527 00053, dont le sieége social
est situé 53 rue La Boétie, 75008 Paris, entreprise soumise au contréle
de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR),
4 Place de Budapest, 75436 Paris Cedex 09.
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Bien garanti : L’un des biens suivants définis dans le présent article : les Moyens de paie-
ment assurés, les Clés ainsi que les Organes de Sdreté et Serrures, la
Maroquinerie, le Téléphone portable a usage non professionnel, les espéces
objet d’'un Retrait D.A.B.

Bulletin d’adhésion o i L . i
Document remis a I’Assuré, matérialisant son adhésion au présent

Contrat d’Assurance collectif.

Certificat d’adhésion : Document adressé par le Souscripteur a '’Adhérent pour lui confirmer son
adhésion au présent Contrat.

Carte de paiement: Moyen de paiement émis par le Souscripteur, attaché au Compte Bancaire,
permettant d’effectuer des opérations de paiement et/ou de retrait.

Carte SIM : La Carte SIM (Subscriber Identity Module) désigne la puce délivrée au titre
d’'un abonnement par un opérateur de téléphonie, utilisée pour le
fonctionnement du Téléphone Portable a usage non professionnel garanti.

Chéque : Formule de chéques émanant du Compte Bancaire assuré (a I'exclusion des
chéques de voyages) émis par le Souscripteur.
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Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Clés, Organes de Sareté et Serrures : Clés : tous systemes permettant la commande éventuellement a

distance de la Serrure d’'une habitation ou d’'un

véhicule terrestre a moteur de I'’Assuré.

Organes de Sdreté : organes qui commandent des mécanismes de
fermeture, tels que serrure, verrou, barillet,

loquet. (clé, antivol, etc...), soit a distance par un dispositif technique
particulier.

Serrures : appareils de fermeture se manoeuvrant soit a la main au
moyen d'un accessoire généralement amovible

(clé, antivol, etc...), soit a distance par un dispositif technique
particulier.

Communications téléphoniques Les communications téléphoniques passées frauduleusement avant
frauduleuses :

mise en opposition aupres de I'opérateur du Téléphone Portable a
usage non professionnel et de la Carte SIM, par un Tiers de fagon
répréhensible selon le Code Pénal, entrainant un préjudice pour
I'Assuré.

Compte Bancaire assuré : A A .
P Le compte de dépdt auquel sont rattachés les Moyens de Paiement
assurés et sur lequel est débitée la cotisation du Contrat d’assurance.

Contrat : Le contrat d'adhésion.

Contrat d’assurance : Le Contrat d’Assurance collectif B Security n°10 003 896.

D.AB.: Distributeur Automatique de Billets, appareil qui permet de retirer une

somme d’argent du Compte Bancaire assuré a 'aide d'une Carte de
paiement et d’un code confidentiel, dans les limites fixées
contractuellement avec BfB.

Documents Officiels : Documents de I'Assuré émis par une administration et notamment

la carte nationale d’identité, le passeport, la carte de séjour, le
permis de conduire, le permis de chasse, le certificat
d’immatriculation d’'un véhicule. Ces documents doivent étre en
cours de validité au moment du Sinistre. Sont également garantis
les Documents Officiels des enfants mineurs de I'’Assuré.

Echéance de I'adhésion : Le premier janvier de chaque année.
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Effets personnels : Le Téléphone Portable a usage non professionnel et la Carte SIM, les
Documents Officiels ainsi que les Clés de I'Assuré, tels que définis dans
l'article 4 ; les effets précités étant a usage non professionnel.

Effraction : Forcement, dégradation, détournement ou destruction de tout dispositif de
fermeture ou de toute espéce de clbture.

Force Majeure : La Force Majeure désigne un événement a la fois imprévu, insurmontable et
indépendant de la volonté d'une personne.

Maroquinerie : Sac a main, sac a dos, porte-documents, attaché-case, portefeuille contenant
les Moyens de Paiement assurés.

Moyens de paiement assurés : Cartes de paiement et/ou de retrait attachés au Compte Bancaire

de I'Assuré, ainsi que les applications de paiement sans contact
installées sur le Téléphone Portable a usage non professionnel de
I’Assuré et les Chéques.

Sont exclus au titre de la présente Notice : les cartes prépayées,
les cartes d’avoir, les cartes/chéques cadeaux ainsi que les bons
d’achat.

Négligence Grave: La Négligence Grave reste a I'appréciation de BfB au regard des

faits et de la situation invoqués dans le cadre d'Utilisation
frauduleuse des données de sécurité personnalisées de I'Assuré ou
d’une Utilisation frauduleuse des Moyens de Paiement assurés, a
I'exception des Chéques.

L’Organisme dont le compte est crédité a la faveur d’'une opération
Organisme crédité : passée sur le Compte Bancaire du titulaire et du co-titulaire assuré.
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FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Paiement sans contact : Opération par cartes bancaires, utilisant la technologie Radio

frequency identification et Near Field Communication, pour
effectuer des paiements sécurisés.

Un paiement est qualifié sans contact lorsque I'’Assuré n’a pas a
insérer sa Carte de paiement dans un terminal de reglement. Ce
mode de paiement peut fonctionner avec un Téléphone Portable a
usage non professionnel ou une montre connectée comportant une
application de paiement. Le paiement s’effectue en présentant le
Téléphone Portable a usage non professionnel ou la montre
connectée a proximité d’un terminal de paiement électronique
sans contact.
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Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Perte : La Perte est le fait d’égarer un bien.

Retrait D.A.B. : Opération de retrait d'espéces sur un D.A.B., au moyen d'une Carte
de paiement émise sur le Compte Bancaire.

Sinistre : Tout dommage susceptible d'entrainer la garantie du présent

Contrat d’Assurance.

La date de survenance du Sinistre est la date de I'événement
garanti.

Pour la garantie Utilisation frauduleuse des données de sécurité
personnalisées, la date de survenance du Sinistre est la date du
premier débit frauduleux réalisé sur le Compte Bancaire assuré.
Tous débits frauduleux résultant d’actes continus et répétés sont
considérés comme résultant d’'un seul et méme Sinistre.

Pour la garantie Utilisation frauduleuse des Moyens de Paiement
assurés : dans le cas ou la date de la Perte ou du Vol des formules
de Cheques ou des cartes bancaires émanant du Compte Bancaire
assuré est indéterminée, la date de survenance présumée du
Sinistre est celle de I'envoi du relevé de compte ou du relevé des
opérations cartes bancaires sur lesquels le(s) débit(s) frauduleux
sont constaté(s).

Souscripteur : Bforbank, Souscripteur du Contrat d’assurance, société de courtage

d’assurance.L’Assureur donne mandat au Souscripteur pour
percevoir les cotisations et recevoir les déclarations des Assurés

Téléphone portable a usage Téléphone mobile, smartphone ou montre connectée proposant

des fonctions de téléphonie mobile, acquis par I’Assuré neuf ou

non professionnel : reconditionné, et destiné a un usage non professionnel.

Tiers : Toute personne autre que I'Assuré, autre que son conjoint ou son
concubin, autre que ses ascendants ou descendants, ainsi que
toute personne non autorisée par I'’Assuré a utiliser le Téléphone
Portable a usage non professionnel garanti ainsi que les Moyens
de Paiement assurés.
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NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif a adhésion facultative N° 10 003 896

Utilisation Frauduleuse
des Données de Sécurité

Personnalisées de I’Assuré :

L’utilisation par un Tiers de données de sécurité personnalisées
propres a identifier 'Assuré, sans son consentement, dans le but
de réaliser des opérations financiéres en son nom exclusif et se
manifestant par un débit frauduleux sur son Compte Bancaire
assuré. Par données de sécurité personnalisées, on entend les
codes d’accés a I'espace personnalisé de banque en ligne, le code
Sécuripass, le sécuricode, le numéro a 16 chiffres figurant au recto
de la Carte de paiement et le cryptogramme visuel a 3 chiffres
figurant au dos de la Carte de paiement, hors code confidentiel de
la Carte de paiement.

Utilisation Frauduleuse des Moyens de paiement
assurés:

L’'usage des Moyens de Paiement assurés, par un Tiers, de fagon
répréhensible selon le Code Pénal, entrainant un préjudice pour
I’Assuré et consécutifs a la Perte ou au Vol d’'un de ses Moyens de
Paiement assurés.

Valeur de remplacement de la Maroquinerie :

Valeur TTC de remplacement a l'identique au jour du sinistre, a
défaut valeur d’achat initial TTC de la Maroquinerie
dérobée ou perdue.

Valeur d’achat

du Téléphone Portable :

Valeur figurant sur la facture d’achat du Téléphone portable a
usage non professionnel.

Valeur d’usage

du Téléphone Portable :

Valeur d’achat du Téléphone portable a usage non profession
déduction faite de la vétusté du Téléphone portable.

Vétusté du téléphone portable :

Perte de valeur due a l'usage. La premiere année suivant la date
d’achat, il n’est pas déduit de vétusté. Apres ce délai d’'une année, la
vétusté est de 2% par mois. La vétusté ne pourra pas excéder 80%

Vol :

Le Vol est la soustraction frauduleuse par un Tiers du ou des
Moyens de Paiement et Effets personnels assurés.

Vol Caractérisé :

Vol d’'un Moyen de Paiement assuré et Effets personnels commis
par un Tiers avec Agression ou Effraction.
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NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif & adhésion facultative N° 10 003 896

ARTICLE 4 — GARANTIES, LIMITES ET EXCLUSIONS

B Security a pour objet de garantir le remboursement de I'Assuré dans
les cas suivants :

1. Garantie clés et documents officiels
A - Ce que nous couvrons

Les frais engagés pour la réfection et le remplacement a I'identique
de ses Clés et de I'Organe de sireté des Serrures en cas de Perte
ou de Vol des Clés en méme temps que les Moyens de paiement
assurés et, en cas d‘impossibilité technique, les S errures elles-
mémes (Pieces, main d’ceuvre et frais de déplacement compris).

Sont prises en charge les Clés de 'habitation principale et secondaire
de I'Assuré (y compris les Clés de boite aux lettres, de portail ou de
box, Clés de dépendance, de cave ou d’immeuble) ainsi que les Clés
(démarreur, antivol, top case,...) d'un véhiculepersonnel immatriculé
au nom de I'Assuré ;

Les frais de reconstitution (timbres fiscaux, photos d’identité et
taxes) des Documents officiels suite a la Perteou au Vol en méme
temps que les Moyens de paiement assurés.

En cas de Vol ou Perte des Moyens de Paiement assurés
simultanément au certificat d'immatriculation d’un véhicule terrestre
a moteur, sont pris en charge les frais de reconstitution dudit
Document Officiel ainsi que les frais de remplacement des plaques
d’'immatriculation que I'Assuré serait dans I'obligation de remplacer
pour satisfaire au respect du format de numéro d’'immatriculation
imposé par le nouveau systeme d’'immatriculation des véhicules.

B — Nous ne couvrons pas les Sinistres
résultant d’'une effraction sur les Serrures de tous locaux et véhicules.

C - Plafond de prise en charge

Indemnisation des frais de remplacement des Documents Officiels, de
changement de Clés et Serrures dérobés ou perdus avec les Moyens
de Paiement assurés dans la limite de 800€ par Sinistre et par Année
d’assurance.
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2.Garantie maroquinerie

A - Ce que nous couvrons

La valeur de remplacement de l'article de Maroquinerie de I'Assuré,
suite a la Perte ou au vol en méme temps que les Moyens de
paiement assurés ;

B — Plafond de prise en charge
Indemnisation de la valeur de remplacement de la Maroquinerie de
'Assuré, dans la limite de 400 € par Sinistre et par Année d’assurance ;

3. Garantie telephone portable

A - Ce que nous couvrons

Le Téléphone portable en cas de vol Caractérisé et les
Communications téléphoniques frauduleuses éventuelles réalisées
avec le Téléphone portable de I'Assuré, passées dans les 72 heures
qui suivent le vol Caractérisé et avant I'enregistrement de la demande
de mise hors service de la ligne.

B — Nous ne couvrons pas les Sinistres

résultant dk Communications téléphoniques frauduleuses
commises alasuite d’une Perte oud’un Vol du téléphone por-
table sans Agression ni effraction ;

résultant dun Vol avec effraction commis dans un whicule sta-
tionné sur la voie publique entre 22 heures et 7 heures du matin ;
résultant de Communications frauduleuses réalisées aprés la

date d’enregistrement de la demande de mise hors service de la
ligne du téléphone portable et aprés un délai de 72 heures suivant
le Vol caractérisé du téléphone Portable.

C - Plafond de prise en charge

Le montant de 'indemnisation dépend de la Valeur d’achat du
téléphone portable et de son ancienneté.

Lors de la premiere année suivant la date d’achat du Téléphone por-
table assuré : indemnisation de la Valeur d’achat du téléphone
portable assuré suite a un vol Caractérisé.

Aprés le délai d’'une année suivant la date achat du Téléphone portable
assuré : indemnisation de la Valeur d’'usage du téléphone Portable
assuré.

D - Cas spécifique

Téléphone acheté a un prix réduit dans le cadre d’'un abonnement et
dont le prix, hors abonnement, ne figure pas sur la facture initiale d’achat.
Indemnisation d’'une somme forfaitaire de 160 € par Sinistre si le
Téléphone portable a moins de 5 ans.

E — Dans tous les cas

Indemnisation des Communications téléphoniques frauduleuses
réalisées a I'aide du Téléphone portable de I'Assuré dans les 72 heures
qui suivent le vol Caractérisé et avant I'enregistrement de la demande
de mise hors service de la ligne dans la limite du montant des
communications téléphoniques.

Indemnisation dans la limite de 500 € par Sinistre et par Année
d’assurance.

Version Janvier 2024

Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), entreprise régie par le Code des Assurances, immatriculée auprés de I'INSEE
sous le numéro SIRET 784 338 527 00053, dont le siege social est situé 53 rue La Boétie, 75008 Paris.

BforBank, Société anonyme au capital social de 295 372 791 euros, RCS de Nanterre - N° 509 560 272
Siege social : Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu, La Défense, 92042 Paris La Défense Cedex
Intermédiaire en assurance inscrit sous le numéro d'immatriculation ORIAS 09 050 824.

Entreprises soumises au contréle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09.



GBANK

4. GARANTIE RETRAIT D.A.B.

A - Ce que nous couvrons

Le montant des espéces dérobées lors du vol par Agression, a
condition que le Vol par Agression survienne dans un délai
maximum de 48 heures a compter de I’heure du retrait

D.A.B. au moyen de la carte bancaire assurée ;

— Nous ne couvrons pas les Sinistres
survenant en dehors de I’'Union européenne et de la Suisse ;
consécutifs a un Vol sans Agression ;
consécutifs a un Vol par Agression survenant plus de 48
heures aprés le retrait D.A.B.

C - Plafond de prise en charge

Indemnisation du montant des Espéces dérobées lors du vol par
Agression de I'Assuré, dans la limite du montant du retrait D.A.B.
précédant I'Agression et de 800 € par Sinistre et par Année
d’assurance ;

5. UTILISATION FRAUDULEUSE DES MOYENS DE
PAIEMENT (L’ASSURE NE DETIENT PLUS
SES MOYENS DE PAIEMENT ASSURES)

A - Ce que nous couvrons

Les sommes débitées sur le Compte Bancaire assuré en cas
d'Utilisation frauduleuse, avant opposition, consécutive a la Perte ou au
Vol des Moyens de paiement assurés émis par BforBank.

Spécificités cartes bancaires :

B

Concernant les cartes bancaires, en application de I'article 1.133- 19
du Code monétaire et financier, les opérations frauduleuses
effectuées avant opposition sont prises en charge par le
Souscripteur, BforBank, sous déduction d’une franchise
plafonnée a 50 euros a la charge du titulaire de la carte. Cette
franchiseintervient si la fraude a été réalisée avec saisie d’un
dispositif de sécurité personnalisé (code confidentiel, 3 D
Secure...).

— Nous ne couvrons pas les Sinistres
résultant des débits devant étre indemnisés par des prestataires
de service de paiement conformément aux dispositionsdu Code
Monétaire et Financier ;
résultant d'événements imputables a une négligence ou a une
faute de service commise par des préposés du Souscripteur ou
des prestataires de service mandatés par le Souscripteur;
résultant de paiements effectués aprés une demande de
restitution des Moyens de paiement assurés ou cléture du
CompteBancaire assuré pour quelque motif que ce soit ;
résultant de I’Utilisation frauduleuse des Moyens de paiement
assurés commise aprés la date d’opposition auprés du
Souscripteur ;
résultant du Vol ou de la Perte des Moyens de paiement assurés
avant leur remise effective a I'Assuré ;
résultant de fraudes par duplication, falsification, contrefagon
des cartes bancaires.

La garantie Moyens de paiement couvre la franchise restée a la
charge de I'Adhérent. en cas de négligence grave, lesdites
opérations restent entiérement a la charge du titulaire mais la
garan-tie Moyens de paiement intervient dans ce cas jusqu’a 4 000
€ parSinistre et par Année d’assurance.
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C - Plafond

Indemnisation du montant débité sur le Compte Bancaire assuré dans la
limite de 4.000 € par Sinistre et par Année d’assurance. Concernant les
cartes bancaires, ’Adhérent sera indemnisé soit de la franchise restant
a sa charge, d’'un montant maximum de 50 euros, soit, en cas de négli
gence grave, du montant débité sur le Compte Bancaire assuré dans la
limite de 4000 € par Sinistre et par Année d’assurance.

6. Utilisation Frauduleuse des Données de Sécurité
Personnalisées de I’Assuré par un Tiers (’Assuré
est toujours en possession de ses Moyens de
Paiement assurés)

A — Ce que nous couvrons
Prise en charge de toutes les sommes frauduleusement débitées que BfB
ne rembourserait pas au titre de son obligation Iégale, dés lors que BfB
atteste de la Négligence Grave de I'Assuré et exclut tout agissement
frauduleux de ce dernier. Lesdits débits ne doivent avoir fait I'objet
d’aucun remboursement ou d’acceptation de remboursement a I’Assuré
de la part des Organismes crédités ayant percu les sommes. La garantie
prend en effet en charge les sommes non restituées par 'Organisme
Crédité.
B — Nous ne couvrons pas les Sinistres liés a :
e [I'Utilisation Frauduleuse des Données de Sécurité
Personnalisées antérieure a la prise d’effet de I’adhésion ;
e les débits devant étre remboursés par la Caisse Régionale
au titre de son obligation légale;
. les débits opérés sur un Compte Bancaire non assuré ;
. les dommages résultant des fraudes par achats effectués
directement par I’Assuré sans communication des données
de sécurité personnalisées au Tiers.

L]
C - Plafond de prise en charge
Les débits frauduleux sur le Compte Bancaire assuré a la suite de
Iutilisation frauduleuse des données de sécurité personnalisées de
I’Assuré par un Tiers, dans lalimite de 4.000 € par Sinistre et par
Année d’assurance.

Le tableau figurant en annexe de la présente Notice récapitule de fagon
synthétique les situations dans lesquelles :

- BfB, nonobstant les réserves que la banque peut étre amenée a
faire valoir, intervient au titre de son obligation Iégale,

Version Janvier 2024

Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), entreprise régie par le Code des Assurances, immatriculée auprés de I'INSEE
sous le numéro SIRET 784 338 527 00053, dont le siege social est situé 53 rue La Boétie, 75008 Paris.

BforBank, Société anonyme au capital social de 295 372 791 euros, RCS de Nanterre - N° 509 560 272
Siege social : Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu, La Défense, 92042 Paris La Défense Cedex
Intermédiaire en assurance inscrit sous le numéro d'immatriculation ORIAS 09 050 824.

Entreprises soumises au contréle de I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09.



FBANK NOTICE D’INFORMATION B SECURITY

Au contrat d’assurance collectif & adhésion facultative N° 10 003 896

- I’Assureur, nonobstant les exclusions visées dans la présente
Notice et les réserves qu'il peut étre fondé a faire jouer, intervient au
titre des garanties du présent Contrat d’Assurance.

7 — LIMITES GLOBALES

Le montant maximum de prise en charge est limité a 6.000 € par
Compte Bancaire assuré et par Année d’assurance, toutes garanties
confondues.

ARTICLE 5 - EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES GARANTIES

Sont formellement exclus, les dommages : = provoqués par la guerre étrangére ou par une guerre civile, par

= dont la date de survenance du Sinistre est antérieure a la date une participation de I’Assuré a une rixe (sauf cas de légitime
de prise d'effet de I'adhésion ; défense) une émeute, une gréve ou un mouvement populaire ;

= consécutifs a tout acte frauduleux commis par le conjoint de = dus aux effets directs ou indirects d’explosion, de dégage-
I’Assuré ou son concubin, par les ascendants ou descendants ment de chaleur ou d’irradiation provenant de transmutation
de I’Assuré, ou avec leur complicité ; de noyaux d’atomes ou de la radioactivité ainsi que ceux dus

= résultant de déclarations mensongeéres et/ou de moyens frau- aux effets de radiations provoquées par I’accélération artifi-
duleux de la part de I'Assuré ; cielle des particules ;

= provoqués par un acte intentionnel ou illégal de I’Assuré ; = pour lesquels I’Assuré ne peut pas apporter de justificatif.
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ARTICLE 6 — RESILIATION DE L’ADHESION — CESSATION DES GARANTIES

5.1. AL’INITIATIVE DE L’ADHERENT

L’adhérent a la faculté de résilier son adhésion au Contrat d’as-
surance a tout moment, en envoyant sa lettre de résiliation par
courrier a BforBank, libre réponse 23908- 92889 Nanterre Cedex
9. La résiliation prendra effet dans un délai d’un jour suivant I’en-
registrement de la résiliation par BforBank. L'obligation de paie-
ment de la cotisation mensuelle cessera au jour de la prise d'effet
de la résiliation.

5.2. DE PLEIN DROIT

= En cas de changement d’établissement bancaire, retrait ou restitu-
tion des Moyens de paiement assurés ;

= En cas de déces de I'’Adhérent ;

= Ala date de la cléture du Compte Bancaire assuré ;

= En cas de retrait total de 'agrément de I'’Assureur conformément
au Code des Assurances.

5.3. AL’INITIATIVE DU SOUSCRIPTEUR OU DE
L’ASSUREUR

A la date d’échéance du Contrat d’assurance qui suit la date a laquelle
celui-ci ne serait pas reconduit par le Souscripteur ou I’Assureur.
Dans ce cas, le Souscripteur avisera ’Adhérent de cette résiliation
trois mois au moins avant I'lEchéance de son adhésion

5.4. EN CAS DE NON PAIEMENT DE LA COTISATION
Tout défaut de paiement de la cotisation mensuelle entraine I'exigibilité de
la totalité de la cotisation due jusqu’a la prochaine échéance anniversaire.
Par application de I'article L 113-3 al-2 du Code des Assurances, le
Souscripteur peut exclure un Adhérent du bénéfice du Contrat d'as-
surance collectif de dommage.

Dans les 10 jours de I'échéance de la cotisation impayée, la garantie
est suspendue dans les trente jours aprés la mise en demeure de
'assuré. L’assureur a le droit de résilier le contrat dix jours aprées
I'expiration de ce délai de 30 jours.

Lors de la mise en demeure, le Souscripteur informe I'Adhérent qu'a
I'expiration du délai prévu a l'alinéa précédent, le défaut de paiement
de la prime est susceptible d'entrainer son exclusion du contrat.
Cette exclusion ne peut faire obstacle, le cas échéant, au versement
des prestations acquises en contrepartie des primes ou cotisations
versées antérieurement par I'Assuré.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DE L’ASSURE - DECLARATION DE SINISTRE

Dés connaissance du Sinistre, I'Assuré ou son représentant doit :

1) en cas de Perte ou de Vol de ses Moyens de paiement, Clés,

Documents officiels, Maroquinerie :

= Taire immédiatement opposition sur les Moyens de paiement selon
les modalités prévues par BforBank ;

= Déclarer la Perte ou déposer plainte pour vol dans les cing jours
aupres des autorités compétentes du pays ou a eu lieu le Sinistre.

2) en cas de Vol Caractérisé du téléphone portable :

= Taire immédiatement opposition auprés de 'opérateur de téléphonie ;

= Déposer plainte pour vol au plus tard dans les cing jours du vol
Caractérisé du Téléphone portable.

3) en cas de Vol par Agression des espéces :

= Déposer plainte dans les cing jours pour vol des espéces avec
Agression sur laquelle devra impérativement figurer le montant des
espéces volées.

Pour les Sinistres cités ci-dessus, I'’Assuré ou son représentant doit

faire sa déclaration de Sinistre a Bforbank dans un délai de 5 jours

ouvrés a compter du fait a 'origine du sinistre.
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4) en cas d’utilisation frauduleuse des moyens de paiement ou des
données de sécurité personnalisées de I’Assuré :

= Faire opposition immédiatement et déposer une plainte aupres
des Autorités Compétentes, au plus tard dans les 5 (cinq) jours
ouvrés suivant la constatation du débit frauduleux;

= Déclarer le Sinistre a BforBank dans un délai de deux mois a compter
du premier débit frauduleux opéré sur le Compte Bancaire assuré.

Dans tous les cas :

= Adresser dans les meilleurs délais, a BforBank, les pieces justifica-
tives prévues a l'article 8 du Contrat d’assurance accompagnées
du formulaire de demande d’indemnisation mis a sa disposition,
ddment complété et signé ;

en cas de non-respect de cette obligation, I’Assureur pourra

réduire I'indemnité dans la proportion du préjudice que ce man-

quement lui aura fait subir, jusqu’a déchéance compléte des

droits de I’Assuré.

Cette clause ne pourra étre opposée a I’Assuré s’il est établi que

le retard dans la déclaration de Sinistre est dii a 'impossibilité de

faire la déclaration dans les délais impartis par suite d’'un cas

fortuit ou de force majeure (article 1.113-2 du Code des assu-

rances).
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ARTICLE 8 - PIECES JUSTIFICATIVES DU SINISTRE

Les piéces justificatives qui seront demandées a I'’Assuré ou a sonreprésentant par I'’Assureur comprendront notamment :

1.

GARANTIE MOYENS DE PAIEMENT

= compte-rendu de dépbt de plainte pour vol ou récépissé de Perte mentionnant les Moyens de paiement perdus ou volés,

relevés bancaires faisant apparaitre les débits frauduleux.

Pour le téléphone portable utilisé comme Moyen de paiement :

confirmation de I'opérateur sur la mise hors service de la ligne.

RN

. GARANTIES CLES ET DOCUMENTS OFFICIELS

compte-rendu de dép6t de plainte ou récépissé de Perte ou vol mentionnant les objetsainsi que les Moyens de paiement,
justificatifs des frais engagés pour la réfection et le remplacementdes Clés, des Organes de Sareté, des Serrures,
justificatifs des frais de reconstitution des Documents officiels etcopie des documents reconstitués.

3. GARANTIE TELEPHONE PORTABLE
= compte-rendu de dépbét de plainte pour vol Caractérisé

mentionnant les références du Téléphone portable dérobé
(marque, modéle, numéro de série etc....), ainsi que tout justificatif
de I'Effraction ou de I'Agression telqu’un certificat médical ou un
témoignage (attestation écrite, datée et signée de la main du
témoin, mentionnant ses nom, prénom, date et lieu de naissance,
adresse et profession),

justificatif de I'achat du Téléphone portable,

= demande de mise hors service de la ligne téléphonique auprés de

I'opérateur,

confirmation de I'opérateur de la mise hors service de la ligne men-
tionnant la date et I'neure de sa prise en compte,

facture détaillée du montant des Communications téléphoniques fraudu-
leuses avant la mise hors service de la ligne, avec le Téléphone portable.

4. GARANTIE RETRAIT D.A.B.

compte-rendu de dépdt de plainte pour vol des espéces avec
Agression sur lequel devra impérativement figurer le montant des
espéces volées, la date, I'heure et le lieu du retrait.

Ainsi que tout justificatif de I’Agression tel qu’un certificat médical ou
un témoignage (attestation écrite, datée et signée de la main du
témoin, mentionnant ses nom, prénom, date et lieu de naissance,
adresse et profession).

5. GARANTIE MAROQUINERIE

= compte-rendu de dépét de plainte pour vol ou récépissé de Perte
mentionnant I'arti-cle de Maroquinerie avec descriptif de l'article
(marque, date d’achat, prix) ainsi que les Moyens de paiement,

= justificatif de I'achat de I'article de Maroquinerie ou facture de rem-
placement de I'article identique ou équivalent.

6. GARANTIE UTILISATION FRAUDULEUSE DES
MOYENS DE PAIEMENT

= compte-rendu du dépdét de plainte ou récépissé de Perte
mentionnant les Moyens de Paiement assurés,

= copie de la demande d'opposition (date et heure),

= désignation par I'Assuré sur son relevé de compte des débits
frauduleux,

= courrier de BfB informant I’Assuré de la non-prise en charge de sa
demande de remboursement pour cause de Négligence Grave ou
pour cause de falsification non décelable du Cheque.

6. GARANTIE UTILISATION FRAUDULEUSE DES
DONNEES DE SECURITE PERSONNALISEES :

= compte-rendu du dépét de plainte effectué auprés des Autorités
Compétentes,

= désignation par I'Assuré sur son relevé de compte des débits
frauduleux,

= tous documents liés au litige y compris les justificatifs prouvant la
réalité du préjudice subi,

= courrier de BfB informant I'’Assuré de la non-prise en charge de sa
demande de remboursement pour cause de Négligence Grave.

et plus généralement toutes piéces nécessaires a I’Assureur pour
apprécier le bien-fondé de la demande d’indemnisation. le cas
échéant, I’Assureur sollicitera I’avis d’un expert, ou d’un enqué-
teur, afin d’obtenir toute information complémentaire.

Les piéces justificatives sont a envoyer a BforBank, accompagnées du formulaire d'indemnisation a
I'adresse suivante : BforBank Service Engagements - Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu,
92042 Paris La Défense.
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ARTICLE 9 - MODALITES D'INDEMNISATION

L’indemnité est versée dans les quinze jours suivant la date de réception du dossier complet de Sinistre avec toutes les pieces justificatives deman-
dées, sous réserve de leur conformité pour une prise en charge par B Security.

ARTICLE 10 - COTISATION

Le montant de la cotisation est mentionné par BforBank lors de la demande d’Adhésion ainsi que sur le Certificat d’adhésion au Contrat d’assurance.
La cotisation est payable mensuellement et d’avance tous les 5 du mois par prélevement automatique initié par le Souscripteur du Contrat d’assurance
qui la reverse a I'Assureur. Tout mois commenceé est di. En cas de madification de la cotisation, le Souscripteur s'engage a en aviser I'Adhérent trois mois
au moins avant la prise d’effet de celle-ci. Dans ce cas, '’Adhérent aura la possibilité de résilier son adhésion au Contrat d’Assurance (cf. article 6.1).

ARTICLE 11 - TERRITORALITE

Les garanties du présent Contrat d’assurance s'exercent dans le Monde Entier, sauf pour la garantie retrait D.A.B. qui ne s’exerce que dans
I’'Union européenne et la Suisse.

ARTICLE 12 - AUTRES DISPOSITIONS

Loi du contrat
Le Contrat d’Assurance est régi par la loi francaise.

Langue
Le Contrat d’Assurance est rédigé en langue francaise.

Prescription (article L114-1, L114-2 et L 114-3 du Code des Assurances)

Article L.114-1 du Code des Assurances :

«Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par
deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.
Toutefois, ce délai ne court pas :

1. En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le
risque couru, que du jour ou l'assureur en a eu connaissance ;

2. En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connais-
sance, s'ils prouvent qu'ils I'ont ignoré jusque-la.
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Quand l'action de I'assuré contre l'assureur a pour cause le recours d'un
tiers, le délai de la prescription ne court que du jour ou ce tiers a exercé
une action en justice contre I'assuré ou a été indemnisé par ce dernier.
La prescription est portée a dix ans dans les contrats d'assurance sur
la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du souscripteur
et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les
personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'assuré
décédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du
2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites au plus tard trente ans a
compter du déces de l'assuré.»

La prescription permet a I'’Assureur de se libérer de son obligation de
garantie. Elle est une fin de non-recevoir (Article 122 du Code de
Procédure Civile) a une action judiciaire et elle peut étre soulevée a
tous les stades de la procédure (Article 123 du Code de Procédure
Civile).
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La prescription biennale concerne notamment :

= Les actions en nullité ou en résiliation de contrat ;

= Lesactions en paiement de sinistre intentées par 'assuré contre l'assureur ;

= Les actions nées de la violation de I'obligation de
renseignement de I'assureur ;

= Less actions du Souscripteur d’'une assurance vie a I'encontre
de I'assureur, notamment en dommages-intéréts ;

= Les actions en responsabilité intentées par 'assuré contre 'assureur.

I'expression «événement qui y donne naissance» visée par l'article 1.

114-1 du Code des assurances, s’entend pour le reglement du sinis-

tre, de la date de survenance de celui-ci.

article 1. 114-2 du Code des assurances :

«La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interrup-
tion de la prescription et par la désignation d'experts a la suite d'un sinistre.
L’interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de l'envoi
d'une lettre recommandée avec accusé de réception adressée par l'assu-
reur a l'assuré en ce qui concerne I'action en paiement de la prime et par
l'assuré a l'assureur en ce qui conceme le réglement de l'indemnité.»

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interrup-
tion de la prescription (articles 2240 a 2249 du Code Civil) telles que :
Reconnaissance par le débiteur du droit du poursuivant,

Citation en justice, méme en référe,

Conclusions notifiées dans le cadre d'une procédure,

acte d'exécution forcée,

Commandement,

Saisie,

et par la désignation d'experts a la suite d'un Sinistre. Cette interrup-
tion ne peut avoir d’effet contre I'assureur que si celui-ci a été convo-
qué ou a participé aux opérations d’expertises.

L'interruption de la prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi
d'une lettre recommandée avec accusé de réception adressée par
I'assureur a l'assuré en ce qui concerne |'action en paiement de la prime et
par l'assuré a l'assureur en ce qui conceme le réglement de lindemnité.
L’envoi d'une lettre simple, méme s'il en est accusé réception par
I'assureur, ne peut avoir I'effet interruptif prévu par 'article 1. 114-2 du
Code des assurances.

article 1.114-3 du Code des assurances :

«Par dérogation a l'article 2254 du Code Civil, les parties au contrat d'assu-
rance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni modifier la durée de la
prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.»

Réclamations — Médiation
en cas de difficulté relative a la gestion d'un Sinistre, I'assuré peut
adresser sa réclamation au Service relation Client/réclamations de
bforbank qu'il est possible de saisir selon les modalités suivantes :
Par voie postale :
BforBank
Service Relation Client / Réclamations
Tour Franklin
100-101 terrasse Boieldieu, la Défense
92042 Paris la Défense Cedex

ou Via le formulaire de contact en ligne sur I’espace Client

Le Service relation Client/réclamations de bforbank s'engage a accuser
réception de la réclamation dans les 10 jours ouvrables suivant sa date
d’envoi (méme si la réponse a la réclamation est également appor-tée
dans ce délai) et, en tout état de cause, a apporter une réponse a la
réclamation au maximum dans les 2 mois suivant sa date d’envoi
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en cas de désaccord sur la réponse donnée par bforbank, I'assuré,
peut alors adresser une réclamation a I'assureur :
CAMCA - Service réclamations, 53 rue la boétie, 75008 PariS
a compter de la date d’envoi du courrier de I'assuré, l'assureur sengage :
= aadresser al'assuré un accusé de réception dans un délai de dix
jours ouvrables,
a apporter une réponse a la réclamation dans un délai maximum de 2 mois.
Si un désaccord subsiste, 'assuré aura toujours la faculté de faire appel au Médiateur
de la Fédération Frangaise des Sociétés d'assurance (Le Médiateur de la
FFSa bP 290 - 75425 PariS CeDeX 09), et ceci sans préjudice des autres voies
d’actions légales.
La Charte de Médiation et les conditions d’accés au Médiateur sont
disponibles sur le site internet de la FFSa.

Informatique et libertés

Les informations recueillies dans le cadre du présent Contrat d'assurance
ne seront utilisées qu’a des fins de gestion et ne feront pas I'objet de com-
munications extérieures sauf pour satisfaire a des obligations légales,
réglementaires ou conventionnelles ou pour donner acces a des services
expressément désignés dans le présent document. elles pourront donner
lieu a exercice du droit d’acces et de rectification par 'adhérent dans les
conditions prévues par la loi n° 78-17 du 6 Janvier 1978 relative a I'infor-
matique, aux fichiers et aux libertés et UE 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére
personnel et a la libre circulation de ces données (RGPD).

Pour toute demande, I'adhérent doit s’adresser aupres du Souscripteur
dont I'adresse figure dans les mentions légales.

Modification du Contrat par I'adhérent
L’adhérent s’engage a déclarer toute modification, notamment dans le
cas d’'un changement de nom et/ou d’adresse.

Modification du Contrat d’assurance par I'assureur

Le Contrat peut étre modifié par 'assureur. Les modifications pren-
nent effet trois mois aprés leur notification a I'adhérent par le
Souscripteur. Dans ce cas, I'adhérent dispose d’une faculté de résilier
son adhésion au Contrat.

Assurances cumulatives

Conformément aux dispositions de l'article 1. 121-4 du Code des
assurances, quand plusieurs assurances sont contractées sans
fraude, chacune d’elle produit ses effets dans les limites du contrat
d’assurance, et dans le respect des dispositions de l'article 1. 121-1
du Code des assurances.

Dans tous les cas, I'indemnisation de I'assuré sera plafonnée au mon-
tant du Sinistre.

Renonciation

en cas de vente a distance ou de démarchage, 'adhérent dispose d’'un

délai de 14 jours pour renoncer a son adhésion et étre remboursé intégra-

lement des sommes déja versées. Ce délai commence a courir a compter

de la mise a disposition par bforbank du Certificat d’adhésion :

= il doit pour cela adresser au Souscripteur, une lettre recommandée
avec avis de réception, rédigée par exemple sur le modéle suivant :
«Je soussigné (M./Mme, nom, prénom, adresse, date de naissance)
déclare renoncer a mon adhésion n® XXXXXXXX a B Security.

Le (date) .....cccoovuueee. Signature »
L’assureur rembourse a 'adhérent l'intégralité des cotisations éven-

tuellement versées dans un délai maximum de 30 jours calendaires
révolus a compter de la réception de la lettre de renonciation.

Version Janvier 2024

Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), entreprise régie par le Code des Assurances, immatriculée auprés de I'INSEE
sous le numéro SIRET 784 338 527 00053, dont le siege social est situé 53 rue La Boétie, 75008 Paris.

BforBank, Société anonyme au capital social de 295 372 791 euros, RCS de Nanterre - N° 509 560 272
Siege social : Tour Franklin, 100-101 terrasse Boieldieu, La Défense, 92042 Paris La Défense Cedex
Intermédiaire en assurance inscrit sous le numéro d'immatriculation ORIAS 09 050 824.

Entreprises soumises au contréle de I'Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 61 rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09.
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Au contrat d’assurance collectif a adhésion faculative N° 10 003 896

La renonciation entraine l'invalidation de I'adhésion qui sera
considérée comme nulle et non avenue.
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TABLEAU RECAPITULATIF SYNTHETIQUE RAPPELANT L'OBLIGATION LEGALE DE LA BANQUE versus GARANTIES B SECURITY

Opérations de paiement non autorisées intervenues AVANT opposition
ou verrouillage temporaire de la Carte de paiement ou AVANT d’avoir
signalé a B for Bank une suspicion de fraude

Opérations de paiement
non autorisées intervenues
APRES opposition ou
verrouillage temporaire
de la Carte de paiement ou
APRES avoir signalé a B
for Bank une suspicion de

fraude
Les sommes débitées sur le compte sont prises en charge par :
Négligence
Grave /
EVENEMENTS Absence de B FOR BANK B SECURITY B FOR BANK
Négligence
Grave
du client
Remboursement (hors Indemnisation de la franchise de
Sans franchise de 50€) 50€ restée a la charge de I'Assuré
) GNegllgenie St e e s TEemE Sous réserve des exclusions,
Retrait DAB ou rave du clent frauduleux dtgj client leifelrdt, o [ G
achats avec Contrat d’Assurance
code confidentiel
(code Carte Indemnisation au titre de la garantie
de paiement « Utilisation frauduleuse des
a 4 chiffres) Avec Moyens de Paiement assurés»
Le client Négligence Absence de remboursement
n'est plus en Grave du client Sous réserve des exclusions,
: plafonds... prévus au
ion
p:::e“ji;encsie Contrat d’Assurance Remboursement
deazzlirgsm Sans Remboursement intégral
Gg\e;gelgjr::(l:ignt Sauf en cas d’agissement
Achats sans frauduleux du client
code = sans
contact Indemnisation au titre de la garantie
Achats en ligne « Utilisation frauduleuse des
avec la Carte Avec Moyens de Paiement assurés»
de paiement Négligence Absence de remboursement
Grave du client Sous réserve des exclusions,
plafonds... prévus au
Contrat d’Assurance
Le client est Virement / Sans Remboursement intégral
toujours en Préléevement Négligence Remboursement

possession de
ses Moyens

de Paiement
assurés

Achats en
ligne avec
les données
de la Carte
de paiement

Grave du client

Sauf en cas d’agissement
frauduleux du client

Avec
Négligence
Grave du client

Absence de remboursement

Indemnisation au titre de
la garantie « Utilisation
frauduleuse des données
de sécurité personnalisées»

Sous réserve des exclusions,
plafonds... prévus au
Contrat d’Assurance

Virement sous
Contrainte
Physique

Absence de remboursement

Indemnisation au titre de
la garantie « Virement
sous Contrainte Physique»

Sous réserve des exclusions,
plafonds... prévus au
Contrat d’Assurance




Présentation/encaissement d’'un Chéque

Les sommes débitées sur le compte sont prises en charge par :
EVENEMENTS HYPOTHESE B FOR BANK B SECURITY
Arati Remboursement
r(e?elleﬁsrggc\)/?a En cas de falsification
un Chéque grossiere ou apparente

falsifié (émis
réguliérement
par 'Assuré
et modifié
frauduleusement
par unTiers non
bénéficiaire)

Sauf en cas de falsification non
décelable par B for Bank.

En cas de falsification non
décelable par B for Bank

Absence de remboursement

Indemnisation au titre de la garantie « Utilisation
frauduleuse des Moyens de Paiement assurés » en cas
de falsification non décelable par B for Bank.

Sous réserve des exclusions, plafonds, limites
et conditions prévus au Contrat d’Assurance

Opération
réalisée via un
faux Cheque
(Perte/Vol
du Cheque
vierge) ou
détourné (émis
réguliérement
par I'Assuré et
endossé par
un Tiers non
bénéficiaire)

En cas d’opposition jugée justifiée
par la Caisse Régionale (en
cas de Perte, Vol, utilisation
frauduleuse, procédure de

sauvegarde, de redressement
ou de liquidation judiciaire de
I'entreprise bénéficiaire du cheque)

Annulation ou Remboursement,
en cas d’opposition jugée
justifiée par B for Bank.

Sauf en cas d’opposition jugée
injustifiée par B for Bank.

En cas d'opposition jugée injustifiée
par B for Bank (en cas de
déclaration mensongere de I'assuré)

Refus d’annulation ou
de remboursement
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